Umiejetnosci
przysztosci

Skuteczna komunikacja, zarzadzanie czasem, czy emocjami, elastycz-

no$¢, budowanie relacji — to kompetencje miekkie niezwykle pozadane

i majace wplyw na kazda plaszczyzne zycia, a s3 wcigz pomijanie w pro-

cesie edukacyjnym.
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Jak wynika z moich badan', gtéwng motywacja do naby-
cia umieje¢tno$ci migkkich, wskazang przez respondentow,
byly do$wiadczenia zyciowe lub wymog w miejscu pracy.
Biorac pod uwage zmiany jakie zaszly podczas pandemii,
a takze rozwoju technologii, stylu zycia, wszystko wska-
zuje na to, ze nabywanie kompetencji jutra jest nie tylko
potrzebne, ale i priorytetowe.

JAKOSC ZYCIA

Zakres umiejetnosci migkkich jest bardzo szeroki. Za-
pewne kazdy z nas znajdzie tu kwalifikacje, ktore po-
siada oraz takie, ktére s3 wyzwaniem. Wilasciwie, do-
piero po fakcie zastanawiamy sie nad przyczyna tego,
dlaczego co$ nie poszlo wedlug planu czy naszych zyczen.
Zastanowmy sie jakby to bylo gdyby ludzie wiedzieli jak
radzi¢ sobie z porazka i popelnianiem bledéw. Gdyby wie-
dzieli, co zrobi¢, aby z empatia i zrozumieniem rozwigzywaé
problemy. Mieli wiedze jak efektywnie si¢ motywowac i re-
alizowa¢ cele. Panowali nad stresem, ktéry moze blokowa¢
ich przed rozwojem. W zaleznoéci od tego, z jaka umiejetno-
$cig mamy trudnos¢, jej brak powoduje niepozadane konse-
kwencje. Asertywno$¢, pomijajac fakt, ze gléwnie definiuje-
my jako zdolno$¢ méwienia ,,nie’, jest to takze umiejetnosé
wyrazania swoich potrzeb, opinii, ocen w sposdb nieurazaja-
cy innych. Kazdy z fatwoécig, szybko przypomni sobie swoje
doswiadczenie, gdy ktos zgodzil si¢ z czyms lub kim$, mimo
ze wcale nie chcial. Czego$ potrzebowal, ale nie potrafil tego
powiedzie¢, poprosic¢. Nastepstwem tego moze by¢ zte samo-
poczucie, wyrzuty sumienia, spadek wartosci czy pewnosci
siebie, uczucie gniewu, a nawet zlos¢.

Co by bylo gdybys wczeéniej nabyl/a ,,umiejetnoséci przy-
sztosci’?

Czy zycie mogloby by¢ dzi§ bardziej satysfakcjonujace lub
uniknatby$/uniknelaby$ niewtasciwych decyzji? - na to pyta-

nie, az 87 proc.. ankietowanych, badania jakie zrealizowalam?,
odpowiedziato twierdzaco. Tak wiele 0os6b mogtoby postapi¢
w sposodb satysfakcjonujacy, gdyby tylko wiedzialo jak.

WYROZNIENIE SIE NA RYNKU

Swiatowe Forum Ekonomiczne przeprowadzilo badanie
i opracowalo raport® Future of Jobs Survey 2018. Na szczy-
cie listy prezentujacej najwazniejsze kompetencje przy-
szlosci znalazly sig:inteligencja emocjonalna, umiejetnosci
przywodcze i spoleczne, kreatywnosc¢ oraz aktywne ucze-
nie sie. Bez wzgledu jak rozwing si¢ technologie i zmieni
sie rynek pracy, najbardziej cenione beda wlaénie te umie-
jetnosci.

Coraz wigcej pracodawcow zauwaza korzysci plynace
z podjecia wspotpracy z pracownikiem posiadajace umie-
jetnosci migkkie. Dzis, poszukuje sie ich réwniez u kandy-
datéw z branzy IT. Latwiejsza komunikacja, che¢ uczenia
sie, ktora doskonale taczy sie z elastycznoscig. Dodatkowo,
te cechy sa bardziej cenione i pozadane, réwniez dlatego, ze
rzadziej je nabywamy, a sam proces jest o wiele trudniejszy.
Daje to rowniez wigksze mozliwosci objecia stanowisk.

Z raportu ,Future of skills. Employment in 2030™ jasno
wynika, ze najbardziej potrzebne bedg umieje¢tnosci inter-
personalne, systemowe, spoteczne. Ponadto cenione beda
miedzy innymi takie umiejetnosci jak:

- zdolnoé¢ do logicznego myslenia i dedukji;

- zdolno$¢ rozwigzywania problemow i dziatania z innymi;
- umiejetno$¢ adekwatnej oceny sytuacji i zdolnosé¢ do po-
dejmowania decyzji;

- zdolno$¢ do efektywnego komunikowania sie;

- umiejetne monitorowanie i ocena wynikow;

- umiejetne zarzadzanie czasem, finansami i ludZmi;

- zdolnosci negocjacyjne;

- perswazja;
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- kreatywnos¢;

- zdolnoé¢ do wizualizowania;

- autorefleksyjne spojrzenie na swoje dzialanie oraz posia-
dang przez siebie wiedzg.

ROZWOJ TECHNOLOGII, A MIEJSCA PRACY
Technologia rozwija si¢ znacznie szybciej, niz cztowiek jest
w stanie nadazy¢. Postep sztucznej inteligencji pokazuje, ze
wkrdtce czeka nas wiele zmian, zwlaszcza w obszarze za-
wodowym. Wiele profesji przestanie by¢ potrzebnych, a na
te miejsca powstang nowe. Mozemy by¢ pewni, ze czlowiek
zostanie zastgpiony wszedzie tam, gdzie dang czynno$é
moze wykona¢ robot, aplikacje czy systemy.

Powodow jest wiele. Co mozna z tym zrobi¢? Ksztalcié sig
w tym, co najbardziej naturalne i charakterystyczne dla
czlowieka. Pomimo tego, Ze komputery coraz lepiej od-
twarzajg wzorce komunikacji czy emocji, to istnieje wie-
le przykladéw na to, ze czlowiek nadal jest w tym lepszy.
Roboty nie potrafia czué, nie beda empatyczne. Nie sa kre-
atywne, beda postepowac zgodnie z wgranymi programami.

Logiczne myslenie, analiza

Nawet jezeli oprogramowania stale licza, zbieraja dane,
kto$ bedzie musial przeanalizowa¢ te wyniki pod odpo-
wiednim katem.

Zarzadzanie

Kazda organizacja potrzebuje osoby, ktéra bedzie przewo-
dzi¢ zespolem, pracowa¢ z ludZmi. Nawet gdyby ilos¢ sta-
nowisk sie zmniejszyla, a w zespole bylyby roboty, to wciaz
kto$ bedzie sprawowal nad nimi kontrole lub wlaczal ich
zasilanie.

Sprzedaz
Aby biznes prosperowal, musi zarabia¢. Dobry sprzedawca
zawsze znajdzie prace.

Opieka, pielegnacja, wychowanie, edukacja
Maszynie nie uda si¢ zreplikowac ilosci ciepla jaka moze
przekazaé czlowiek. Szczery usmiech, empatia i zyczliwo$é
to ogromna przewaga jaka mamy, my ludzie.

ROZWOJ TECHNOLOGII, AROZWOJ CZLOWIEKA

Jest wiele aplikacji, ktére moga poméc np. w delegowaniu
zadan. Umozliwiajg stworzenie projektu, waznych do wy-
konania zadan, mozliwos$¢ oznaczenia odpowiedzialnej za
dane zadanie osoby z zespotu oraz terminu realizacji. Moz-
na tez dzigki powiadomieniom z zegarka o znacznym skoku
pulsu zorientowac sie, ze zaczeliémy bardziej si¢ denerwo-
waé i méc wplynaé na organizm, uspokajajac go oddechem.
Korzystanie z nowoczesnych urzadzen moze tez przyniesé
niepozadane skutki. Szybko przyzwyczajamy si¢ do la-
twych rozwigzan, zwlaszcza gdy program robi co$ za nas.
Nastepstwem tego moze by¢ pogorszenie samomotywacji,
kiedy problem musimy rozwigza¢ sami, kiedy nie ma do
tego aplikaciji.

Warto korzystaé z postepu, ale madrze. Nie jest to kwestia
samych technologii, ale tego jak korzysta z nich czlowiek.

www.miesiecznik-benefit.pl

Dostali$my urzadzenia nowoczesne technologicznie i in-
strukcje do nich. Nie otrzymali$my instrukeji, jak uzywacé
ich w zyciu. Zauwazamy stabnace relacje, bo ludzie dbaja
o nie tylko na popularnych social mediach poprzez publi-
kowanie nowych treéci. Stresujemy sie bardziej, co wynika
z postawy ciala, kiedy czlowiek jest zgarbiony, pochylony do
przodu, wcigz trzymajac swoj telefon. Mamy coraz wigksze
trudnoéci z komunikacjg w prawdziwym $wiecie. Nie potra-
fimy okazywa¢ emocji, poniewaz nie wiemy jak je nazwac,
kiedy nie ma emotikony. Rodzice kupuja nowe gadzety, za-
miast da¢ dziecku uwage. Kiedy zaczyna dokazywac¢, chcac
zwrdci¢ uwage na swoja potrzebe jaka jest zainteresowanie
rodzica, ten wrecza kolejny technologiczny gadzet.

SUKCES

Osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej tatwiej osiagaja
sukcesy. Dzieje sie tak, poniewaz sg samo$wiadome. Wiedza
co i kiedy czuja. Potrafig nazwa¢ swoje emocje, wyrazic je.
Przezwycigzaja niepowodzenia. Wiedza jak poradzi¢ so-
bie na wypadek pomylki, czy popelnionego bledu. Dzieki
temu stres czy emocje zwigzane z taka sytuacjg, wcale nie
powstrzymuja ich przed samorealizacja. Sa empatyczne,
a to oznacza, ze lepiej funkcjonujg w spoteczenstwie. Potra-
fig odczuwad stany emocjonalne innych osob, wspotczud.
Przyja¢ czyj$ punkt widzenia i spojrze¢ z drugiej strony.
Dazg do porozumiewania si¢ z szacunkiem oraz zalezy im
na osigganiu porozumien.

»Sukces zyciowy co najwyzej w dwudziestu procentach za-
lezy od IQ. W takim razie pozostaje jeszcze osiemdziesiat
procent innych oddzialywan - grupa czynnikéw nazywana
inteligencja emocjonalng.” - Daniel Goleman.

Mozna mie¢ duzg wiedze i che¢ podzielenia si¢ nig przed
grupg oséb, ale strach przed wystgpieniem publicznym jest
tak duzy, ze w momencie prezentacji kto§ zapomina, bra-
kuje mu stéw. To nie wynika z nieznajomosci tematu, jaki
chciat zaprezentowad, ale braku umiejetnoéci poradzenia
sobie z emocjami.

Bez wzgledu na zajmowane stanowisko oraz czym dla kogo
jest sukces, prawda jest to, Ze emocje maja na nas najwiekszy
wplyw, tylko nie zawsze o tym pamietamy. To emocje sto-
ja za tym co nas motywuje lub powstrzymuje. Zarzadzanie
nimi wspélgra z wieloma innymi umiejetnosciami i przekla-
da sie na jakos¢ zycia zaréwno na polu prywatnym jak i za-
wodowym. Te umiejetno$ci mocno réznicuja pracownikow
na mniej i bardziej skutecznych. Wkrétce moze sie tak wy-
darzy¢, ze podzielg na tych, ktérzy maja prace lub nie. Ponad
to, sg kluczowe do szcze$cia na kazdej ptaszczyznie.
*Badania przeprowadzone na grupie 419 osdb z calej pol-
ski. Wiek 15-69 lat. Wybrana metoda badan spotecznych to
ankieta. Zostala przeprowadzona przez autorke w okresie
23.03 - 12.05. 2020 roku. W
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