ia Pogoda

Fot. SilV

-
G 5

..1 , R .

POZADANE NIE ¥
TYLKO NAETACIE
—ZDROWIE

Jeszcze przed wybuchem pandemii
koronawirusa dtugofalowe strategie
wellbeingowe uznawane byty
zajedne z kluczowych elementéw
budowania zaangazowania

i efektywnosd pracownikow.

W obecnej sytuacji to must have
wszystkich Swiadomych organizagji.

BEZPIECZNA AKTYWNOSC
—TAKTO MOZLIWE

Jak wynika z raportu MultiSport
Index Pandemia, 43 proc. aktywnych
zawodowo Polakdw dbato o kondycje
w obiektach sportowo-rekreacyjnych
jeszcze przed epidemia, a 79 proc.
znich zadeklarowato powrét

do ulubionych zaje¢ w obiektach
sportowo-rekreacyjnych
zaraz po ich otwarciu.

Dyrygent
Klasyczny

ider

ADANVI SZIABA

Wt
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JAKZMIENIE SIE
SWIAT BENEFITOW?

Epidemia i kryzys gospodarczy to

‘niewatpliwie czas, w ktorym firmy musza

zrewidowac oferte benefitow. Ma to

znaczenie wielorakie — niektdre benefity,

z przyzyn oszczednosciowych, beda

musiaty zosta¢ wstrzymane lub catkowicie

zlikwidowane. OgéInopolskie Badanie

Benefitow przeprowadzone w czasie kryzysu
pokazuje zmiany w trendach popularnosci




Graj z MultiSport

i wygrywaj he |
atrakcyjne nagrody!
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Podejmij wyzwanie

Juz w lipcu dotacz do Letniej Gry MultiSport, zapro$ znajomych

do wakacyjnej zabawy i poczuj ducha zdrowej rywalizacji.

Zdobadz mistrzostwo

Wez udziat we wszystkich etapach gry i poznaj sze$é sportowych

dyscyplin, ktére przybliza Cie do upragnionego podium.

Zbieraj punkty i zdobywaj nagrody

Przez cate lato zbieraj punkty za udziat w grach, quizach, speed
learningu, pokonane przez Ciebie kroki i spalone w pocie czota
kalorie. Wymieniaj je na akcesoria sportowe, zegarki

Garmin Forerunner 245, bilety do kina oraz e-vouchery do sklepéw:
4F, Decathlon, Empik.com i sieci Smyk.

Sprawdz szczegéty na

www.gra.kartamultisport.pl
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Najpierw ludzie, potem biznes

Mowi o sobie, ze jest czowiekiem pasji — Adam Sztaba, dyrygent i kompozytor w wywiadzie oktadkowym opowiada o
muzyce, inspiraji i zarzgdzaniu zespotem, bo analogii miedzy orkiestra, a przywddztwem w biznesie jest catkiem sporo.

Ludzie sg na pierwszym planie, bo to w nich drzemie wielki potencjal. Jak duzy przekonat sie o tym Adam Sztaba, gdy w trakcie trwania
lockdown’u za po$rednictwem FB zaprosit muzykéw do wspdlnego nagrania utworu. Ostatecznie w projekcie wzielo udzial ponad 700 osdb.
Co sprawito, ze chcialo im si¢ chcie¢? Z pewno$cia charyzma, profesjonalizm i wysoka jakos$¢ pracy Adama Sztaby, ale tez poczucie sensu tego
co robig, ze moga wzig¢ udzial w czyms wyjatkowym, by¢ czescig waznego gtosu muzykéw komentujacych kryzysowa sytuacje.

Dlaczego o tym pisz¢? Bo ten niesamowity projekt nie powstalby bez ludzi. Cho¢ wielu moze uzna¢ to za truizm, to powtérze go — ludzie sa
najwieksza wartoécig firmy. Dlatego w czasie pandemii i widma kolejnych kryzyséw z nig zwigzanych na pierwszy plan wysuwa sie dbatos¢
o ich bezpieczenstwo, zdrowie oraz kondycje psychiczng i fizyczna.

Jestesmy przekonani, ze edukacja w tej tematyce jest niezwykle wazna, dlatego wlaczyliémy si¢ w promowanie projektu Kapital Zdrowia reali-
zowanego przez Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Polskie Stowarzyszenie HR oraz Szkole Gtéwna Handlowa. O szczegoétach piszemy
w artykule ,Kapital Zdrowia - najwazniejszy z kapitaléw". Tym samym postanowiliémy cze$¢ niniejszego wydania po$wieci¢ tematom zwigza-
nym z dbaloscig o zdrowie pracownikéw.

Piszemy o konieczno$ci tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy zaréwno dla pracownikow jak tez klientéw. Zaletach ptynacych z wdrazania
programéw wellbeingowych oraz budowania programéw zdrowia. Zachgcam do przeczytania artykulu Malgorzaty Czerneckiej ,Najpierw
ludzie", potem biznes, w ktorym autorka przekonuje, przywolujac wyniki badan, ze bez dbalo$ci o dobrostan pracownikéw trudno bedzie
o efektywng prace, wysoka produktywno$¢, zaangazowanie, kreatywnos¢ czy elastyczno$¢ w dziataniu. Czyli czynniki, ktére w kryzysie i zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci decyduja o madrych dziataniach, trafnych decyzjach i sprawnym funkcjonowaniu.

Rozpoczynamy czas urlopow, wakacyjnych wyjazdéw, cho¢ rzeczywistoéé, w ktérej bedziemy wypoczywaé bedzie zgota inna niz dotychczas, to
warto wykorzysta¢ ten czas na ,,Jadowanie baterii”. Zacheca do tego Ewelina Supiniska w artykule ,Przewietrzy¢ cialo i umys!" oraz Marek Skata, nie
tylko w felietonie opublikowanym w niniejszym wydaniu, ale takze w trakcie dwdch spotkan, ktére odbeda si¢ online w ramach Gadanego Felietonu
»Benefitu”,

Niniejsze e-wydanie jest numerem wakacyjnym, kolejny ,Benefit” trafi do Pafistwa na poczatku wrzeénia, dlatego juz teraz zycze Panstwu
wytchnienia i regeneracji w wakacyjnym czasie.

KATARZYNA PATALAN

REDAKTOR NACZELNA
MIESIECZNIKA BENEFIT

www.miesiecznik-benefit.pl
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Nagla zmiana zdrowych. sportowych
nawykow sprawila. ze pracownicy odczuli
(ego negatywny wplvw na zdrowie (66 proc.),
samopoczucie (65 proc.)
oraz sylwetlke (65 proc.).
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m Dyrygenttoklasyczny lider

ZDROWIE PRACOWNIKA

m Najpierw ludzie, potem biznes

m Kapitat Zdrowia — najwazniejszy z kapitatow

m Bezpieczna aktywno$c¢ w czasie pandemii - tak to mozliwe
m Pozadane nie tylko na etacie — zdrowie

m Przewietrzyc¢ ciato iumyst

ZARZADZANIE

m Trzy najczesciej popetniane btedy w motywowaniu
m Zatroszcz sie o tych, ktdrzy zostajg
m Recepta na skuteczng zmiane

ROZWOJ

m Kaizen - sposob na osobisty sukces

m Sztuka autoprezentacii

m Kariera — budujja $wiadomie

m Umigjetnosci przysztosci

m Jak utrwali¢ dobre zmiany w uczeniu si€?

m Piec zasad zdrowego myslenia w biznesie
m Czyijak robic¢ biznes na wakacjach?

REKRUTACJA

m AC online — narzedzie na trudne czasy

m Dlaczego model kompetencyjny jest wazny?

m Poszukiwanie pracy to proces sprzedazowy B2B
m Zatrudnianie pracownikdw krok po kroku

m Nowy rynek pracy dla tzw. mtodych generacji

<
2

&
=9
=
=
=
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WYNAGRODZENIA
m Poziom wyksztatcenia, a wynagrodzenie

BENEFITY

m Piec benefitdw wptywajacych na jakosc zycia

m Jak zmienit sie $wiat benefitdw w czasie kryzysu?

m Wypoczynek pracownikéw — sukces pracodawcy

CASE STUDY

m Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

WYWIAD
m Rozwijanie talentdw w dobie pandemii

PRAWO
m Dofinansowanie do pobytu w sanatorium
m Praca zdalna — nowa forma wykonywania pracy

WARTO ZOBACZYC MUZEUM/TEATR/KSIAZKI

FELIETON
mHR-owe Wakacje 2020...

www.miesiecznik-benefit.pl 5 Hus
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Gadany HR-felieton
Benefitu - na zywo!

Jak (i co?) zbiera¢ w wakacje, by jesien i zima
byty lepsze?

Bedzie nie tylko o przetworach na zime, bedzie gtéw-
nie 0 naszej formie, o psychice i naszej odpornosci.
(zas wakadji to czas budowania formy na trudna
jesien. W lipcowym felietonie bedziemy pracowac
nad,masg’, czyli szerokimi dziataniami jakie mozna
podjac na najblizsze szes¢ tygodni lipca i sierpnia.

W felietonie sierpniowym popracujemy nad ,formg’,
czyli takim dziataniami, ktdre stang przed nami we
wrzesniu i pazdzierniku. Bedzie o formie fizycznej, ale
psychofizycznej, beda reminiscencje z Kongresu Kadry,
z3. Forum Zdrowie

Termin: 14lipcaill sierpnia 2020
Godzina: 13.00-13.30

Miejsce: profil Marek SkatanaFB
Wspoélgospodarz: Miesigcznik
»Benefit"

Partner: 3.Forum Zdrowie Pracownika
organizowane przez meet&grow,
Eurokreator

MENTAL
HEALTH

DLA HR

Prowadza ekap

humanp®

Mental HealthdlaHR

To dwudniowe szkolenie on-line, ktérego motywem
przewodnim bedzie zdrowie psychiczne, kondycja
psycho-fizyczna polskich pracownikéw i menedzerdw.
Pokazane zostana dane, dobre praktyki, narzedzia,
przyktadowe rozwiazania z poziomu: kultury organi-
zacyjnej, zespotéw oraz lideréw i pracownikéw.
Program szkolenia:

« Gdzie bylismy, gdzie jestesmy, gdzie bedziemy?
Zdrowie psychiczne pracownikdw w liczbach.

« Czterej Jezdzcy Apokalipsy, czyli depresja, lek,
wypalenie zawodowe i choroby psychosomatyczne.
Model sprzezenia zwrotnego praca — zycie osobiste

w kontekscie efektywnosci zawodowej.

«Trzy strefy wptywu, czyli jak organizacja moze wspie-
rac zdrowie psychiczne swoich pracownikéw.

« Profilaktyka zdrowia psychicznego w organizacjach
— od czego zacza¢, na co kfas¢ nacisk?

« Programy interwencyjne dla pracownikow w trudnej
sytuagji.

«tamanie tabu. Jakie czynniki musza zostac
spetnione, aby kultura organizacji sprzyjata otwartosci
i empatii w zespotach?

Termin: 20 sierpnia 2020

2 -3 wrzes$nia 2020

Godzina: 9.00 —14.00
Organizator: Human Power
Informacje: www.humanpower.pl

meefbeneﬁ’r .

W STRONE POTRZEB

TRAT i

Ogeinempoishle I;Im_!w;‘l.l"rlrﬁ'k
7 MRy

Warszawa,

2.EdycjaForum
Meetbenefit

Wsrdd tematow podejmowanych w nadchodzacej
edycji znajda sie m.in. zagadnienia:

« Jak beda wygladaty benefity przysztosci? Co czeka
rynek benefitow?

+ Jak dowiedziec sie czego tak naprawde potrzebuja
nasi pracownicy? — opowie Maja Gojtowska.

« Jak pracodawca moze odpowiedziec na, nowe”
potrzeby pracownikéw w sposéb, ktéry zapewni mu
wymierne korzysci?

« Co zrobi¢, aby uwzglednic wyjatkowe potrzeby
kazdej z zatrudnionych 0s6b?

A ponadto Malwina Puchalska i, Job-crafting —

w strone potrzeb i mozliwosci. Gdy mikro dziatania
przynosza makro efekty.”

Warto wzigc udziat w 2. Edycji Ogélnopolskiego
Forum Benefitow Pracowniczych, by poznac oferty
najlepszych firm z branzy. Wymieniaj doswiadczenia
zinnymi praktykami i ekspertami na interesujace Was
tematy. Daj sie zainspirowac!

Zapraszamy do rejestracji!

Termin: 23 wrzes$nia 2020
Miejsce: Centrum Nauki Kopernik
w Warszawie lub online
Organizator: meet@grow
Informacje: www.meetbenefit.pl
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MISTRZOWSKIE

STRATEGIE SPRZEDAZY
24.09.2020 PGE NARODOWY

BIP  pemax

National Sales Congress
—Mistrzowskie
Strategie Sprzedazy

Jeden dzien, jedno miejsce i wiele mozliwosci. National
Sales Congres po raz czwarty stanie sig miejscem
spotkani praktykéw sprzedazy i zarzadzania, skupiajac
facznie ponad 700 uczestnikow. Dewiza NSC jest wysoki
poziom merytoryczny i ogromna dawka inspiragj.
(atos¢ dedykowana dyrektorom, menedzerom i specja-
listom sprzedazy.

W bloku motywadji wystapia: Jakub B. Baczek - zoty
medalista Mistrzostw Swiata jako trener mentalny ka-
dry narodowej siatkarzy oraz Tomasz Michniewicz- lider
wypraw i ekspedycji do dzungli i na pustynie, a takze
uznany reportazysta.

Kongres sprzedazowy — tematy z budowania skutecznej
argumentaji, social sellingu, nowych technologii

i trendow w sprzedazy. Wérdd prelegentéw miedzy
innymi: Philip Zimbrado, Nikolay Kirov, Krzysztof
Sarnecki, Barbara Piasek.

Kongres Menedzeréw — program poswiecony zarzadza-
niu zespotami handlowymi, budowaniu efektywnych sit
sprzedazy. Weréd prelegentow m.in. Radostaw Zemto,
Adam Bernacki, Andrzej Borczyk.

Networking biznesowy — moderowany przez Artura
S6jke i Biznes Klub Polska.

Udziat w Kongresie bedzie potwierdzony certyfikatem
poswiadczonym przez Partneréw Merytorycznych
wydarzenia: KoZmirski Executive Business School, Kirov
Strategic Negotiators i Quest Change Managers.

Termin: 24 wrzesnia 2020

Miejsce: PGENarodowy Warszawa
Organizator: International Center of
EventsliSp.zo.0.
Informacje:www.nationalsales.pl

www.miesiecznik-benefit.pl

Festiwal
INspiraci

O ,,nowejnormalnosci”
na Festiwalu Inspiraciji

Swiat nas zaskoczyt! Nie pierwszy raz, cho¢ tym razem
niezwykle spektakularnie, pandemia przemeblowata
nam codzienno$¢. Zmiany, a przede wszystkim ich po-
tezne przyspieszenie, wymagaja od nas zdecydowanej
gotowosci do rozwoju nowych kompetengji. Whasnie

0 tej,nowej normalnosci” porozmawiamy juz 28-29
wrze$nia na Festiwalu Inspiracji. Tym razem w hybrydo-
wej formie: stacjonarnie lub online.

To spotkanie z zawodowcami, ktdrzy doradzaja, ucza

i wspieraja liderw z wszystkich branz. Jedyny tego
rodzaju festiwal stowa w Polsce, na zywo lub online.
Dwa dni w Teatrze Palladium s3 wyjatkowa okazja, zeby
osobiscie wystuchac i przezy¢ 24 konkursowe mowy w 6
kategoriach Biznesu i kompetendji przysztosci: szczesciu,
sukcesie, relacjach i zwiazkach, marce, perswazji i wpty-
wie, zmianie. W tym roku uczestnicy moga dotaczy¢ do
wydarzenia takze z wygodnego fotela w domu, ponie-
waz Festiwal Inspiracji bedzie transmitowany online.
Stawiamy nie tylko na inspiracje, ale i na Swiadomos¢,
gdyz jak zauwazyt polski uczony prof. Wodzimierz
Sedlak: ilos¢ danych lub cech nie rodzi Swiadomosci. . .

Termin: 28-29 wrze$nia 2020

Miejsce: Teatr Palladium w Warszawie
orazonline

Organizator: Stowarzyszenie Profesjo-
nalnych Mowcow oraz meet&grow
Informacje: festiwalinspiracji.pl

Sadink & Sedink

RLII[KETE EANFIRDNETA FOEMITEINL WTRIERADRINION

KRAKOWSKIE
x FORUM
WYNAGRODZER
5- 6 patdziernika 2020

7 pabdriories [ Sodatkosey)

XV Krakowskie Forum
Wynagrodzen

Tematyka problematyki zwiazanej z wynagrodzenia-
mi jest ci bliska? Nie moze cig zabraknac na Krakow-
skim Forum Wynagrodzen, ktére bedzie inspiracja
do rozwijania i doskonalenia firmowych rozwiazan.
Epidemia pokazata bezsilnos¢ jednostki wobec
choroby, my sprébujemy pokaza¢, ze dzieki dzieleniu
sie wiedza mozemy wptywac na gospodarke.

KFW to trzy dni pefne inspiracji. Bogaty merytorycznie
program, wykfady ekspertéw i praktykéw w zakresie
wynagrodzen, dostep do najnowszych rozwiazan w
zakresie wynagrodzen oraz mozliwos¢ kontaktow ze
spejalistami Comp & Ben.

W programie m.in.: zagadnienia zwiazane z psycho-
logicznymi aspektami podwyzek, premii oraz kar w
czasach kryzysu, a takze o trendach w zarzadzaniu
wynagrodzeniami i analityce nieréwnosci ptac. Nie
zabraknie case study m.in. na temat optymalizacji
systeméw wynagrodzen.

Ze wzgledu na mozliwos¢ nawrotu epidemii w regu-
laminie zawarlismy zapisy o petnym zwrocie kosztéw
w przypadku odwofania przez wiadze mozliwosci
takich spotkan.

Termin: 5-7 pazdziernika 2020
Miejsce: Krakow

Organizator: Sedlak&Sedlak
Informacje: www.kfw.sedlak.pl

7 Hua
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Dyrygent
lider

Z Adamem Sztaba, kompozytorem i dyrygentem
rozmawiat Rafat Mikotaj Krasucki



A Zdzistaw Beksinski mawiat, ze
»zaktada fartuch i idzie do roboty”;
a swoje malarstwo traktowat troche
rzemieslniczo. Pan jest bardziej
rzemiesInikiem, czy zdaje sie na
»oddech muzy”?
Poruszyl pan bardzo wazng i bliska
mi kwestie, o ktérej duzo mysle.
Uwazam, ze kazdy artysta musi
by¢ tez rzemie$lnikiem. Niektérym
okreslenie ,rzemie$lnik” w kontek-
Scie artysty kojarzy sie pejoratyw-
nie: albo rzemieslnik, albo artysta,
wedtug nich to nie idzie w parze.
A jest zupelnie inaczej. Mozart,
Chopin, Beethoven, Brahms byli
niezwyklymi rzemieslnikami, a przy
tym wybitnymi artystami i wizjone-
rami. Potrafili swoja prace przekud
w ponadczasowe dziela, do ktérych
po latach wracamy.
Musze mieé warsztat i umiejetnosci,
zeby pomysty, ktére wpadaja mi do
glowy, ubra¢ w nuty, w brzmienie
orkiestrowe, we frazy, kontrapunkty.
To jest clou tego zawodu. Fascynuja
mnie tworcy, ktorzy maja fenome-
nalny warsztat.
Zwtaszcza w dziedzinie muzyki
filmowej, ktéra, z uwagi na tempo
produkgji, musi powstawac bardzo
szybko, wkraczaja rozmaici asystenci
od orkiestracji. Mam w tej kwestii
tradycyjne poglady. Nie wyobrazam
sobie, aby Karol Szymanowski czy
Witold Lutostawski powierzali ko-
mus§ napisanie partii smyczkow czy
waltorni w swoim utworze.
Jako kompozytor, aranzer, odpo-
wiadam za wszystko jednoosobowo.
Wymagam od siebie maksimum i
jak juz jestem w pelni zadowolony,
dopiero wéwczas dziele sie tym ze
Swiatem.
Warsztat i rzemiosto ponad wszystko.

4Dogania pana czasami efekt biatej
kartki, czyli artystyczna niemoc? Co
wtedy pan robi?
Oczywiscie, to czasem dopada kazde-
go. To moze zdarzy¢ sie zawsze. O tym
czesto mawial Witold Lutostawski,
Ze na natchnienie nie mozna czekaé,
tylko trzeba je prowokowa¢. Nie
mozna siadac do pracy wtedy, kiedy
ma sie dobry dzien, dobry nastrdj, po-
mysly - do pracy kompozytor zasiada
codziennie. Do leniwego nigdy pomyst

nie przyjdzie, wiec na natchnienie
mozna czeka¢ cale zycie. Tryb pracy
kompozytoré6w podobny jest do pracy
w innych zawodach - pracujemy ,,od
do”, czasami ponad ,norme”, gdy zbli-
Zza sie premiera. Wykonujemy swoje
obowiazki codziennie.

Stan niemocy artystycznej jest tez
stanem normalnym. Wielki kompo-
zytor Dmitrij Szostakowicz nie pisat
pare tadnych lat, bo w przyptywie
depresji twoérczej nie byt w stanie
wykrzesac z siebie ani jednej nuty.
Mnie w trudniejszym momencie
pomaga wyobrazenie sobie finalne-
go efektu. Gdy pracuje nad jakims
utworem symfonicznym, to wy-
obrazam sobie jego premiere. Staje
przed orkiestra, utwor jest w pelni
dopracowany, gramy i zderzamy
naszg prace z publicznoscig - to mi
naprawde pomaga.

4 Trudno panu spojrze¢ na swoja
tworczosc¢ z dystansu? Co zrobit
pan dobrze, a co zle i z czego to
wynikneto?

Okres przestoju, wymuszony przez

pandemie, jest dobrg okazja do tego,

by podsumowac¢ swoja dotychczasowa
prace. To réwniez czas na uporzad-
kowanie spraw, na ktére nie byto
czasu, dokumenté6w, plikéw, partytur,
przeczytanie zaleglych ksigzek.

Czy dokonuje bilanséw? Robie to

chyba czesciej, niz tylko w skrajnych

momentach takich jak pandemia.

Z natury nie rozpamietuje przeszto-

§ci, zyje terazniejszoscia i przy-

szloscig. Wysoko stawiam sobie

poprzeczke, zatem odczuwam ciagly
niedosyt czasu.

Z wiekiem pewnie sie to bedzie

poglebialo. W pewnym momencie

zdajemy sobie sprawe, ze pewnych
rzeczy juz nie zrobimy. Staram sie
$wiadomie podchodzi¢ do tego co
zrobilem i tego co przede mna,

ale bez tracenia spontaniczno-

$ci. Zawéd artysty oparty jest na

emocjach, ktére musimy umieé

przekazywaé w postaci nut, obra-
zoéw, stow.

Przyznam, ze jezeli pojawia sie

przede mna jakie$ nowe, ciekawe

iinspirujace przedsiewziecie, to
potrafie przeorganizowac caly swéj
skrupulatnie ulozony kalendarz.

4Jak zrodzit sie pomyst na wyko-

nanie utworu: Co mi Panie dasz

w czasie lockdawn'u, i zaangazowa-

nie w projekt tylu artystow?
Byt to pomyst tzw. kanapowy, bo tam
rodza sie najlepsze idee. Siedzialem
z zonga, ktodra jest tez moja menadzer-
ka i wpad} nam do glowy pomyst, by
stworzy¢ cos online. Wéwczas wszyscy
siedzieliémy w domach, bez planéw,
bez koncert6éw, w sporej niepewno-
$ci. Poczatkowo chcieli$my zaprosi¢
do wspétpracy tylko zawodowych
muzykéw, jednak zmienitem plany
i postanowilem, ze projekt musi sie
rozrosna¢. Napisalem post na Face-
booku, udostepnitem nuty, nagranie
z metronomem, ktére mialo nam
umozliwi¢ p6zniejsza synchronizade.
Zainteresowane osoby odnajdowaty
wsr6d licznych partii orkiestrowych
swéj instrument, ktadty nuty przed
soba, ustawialy telefon, nagrywa-
ty plik wideo i odsytaly. W sumie
nic odkrywczego, bo w internecie
powstawaly juz podobne rzeczy.
Jednak zaskakujaca okazala sie skala
tego przedsiewziecia. Po szesciu
dniach splynely 732 zgloszenia.
Oczywiscie wyb6r utworu nie byl przy-
padkowy. Zalezalo mi, aby komento-
wal obecna sytuacje, czas pandemii,
niepewnosci tego co bedzie dalej.
Aranzadja tez byla nieprzypadkowa,
gdyz mogli sie w niej pokazac zaréwno
muzycy klasyczni, jak i rozrywkowi.
Padlo na piosenke Beaty Kozidrak ,,Co
mi Panie dasz”, ktéra powstata w sta-
nie wojennym, a wiec innym szczegdl-
nym czasie naszej historii.
Zalezalo mi na tym, by te wszystkie
elementy polaczy¢, zjednoczy¢ nas
i stworzy¢ orkiestre, ktérej muzycy
nie mieli szansy sie pozna¢, a dzieki
technologii ze soba zagraja. Dla mnie
to tez byto wyzwanie, aby w nutach
nie bylo zadnych watpliwosci. Uczest-
nicy nagrywali przeciez bez mojej
pomocy, komunikowali$my sie wy-
Iacznie online. Wielka niespodzianka
dla wszystkich instrumentalistéw byt
z pewnoscia fakt, ze w projekcie biorg
tez udziat $piewajace gwiazdy. Dopie-
ro w momencie premiery okazalo sie,
ze akompaniuja Natalii Kukulskiej,
Kubie Badachowi, Andrzejowi Pia-
secznemu, i wielu innym. Natomiast
same gwiazdy nie wiedzialy, ze beda

Adam
Sztaba

polski kompozytor, pianista,

aranzer, dyrygent i produ-
cent muzyazny
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$piewaly do $ciany dzwieku
zlozonej z 732 muzykéw,
gdyz swoje partie nagrywaty do robo-
czego podkiadu.

Czyli jedni nie wiedzieli o drugich.

Po premierze dotarlo do nas, co tak
naprawde udalo nam sie osiaggna¢. I tu
musze wspomniec o dwéch fantastycz-
nych tworcach. To Leszek Kaminski

- rezyser dzwieku znany z plyt m.in.
grupy Hey, Lady Pank, T-Love czy Edy-
ty Bartosiewicz oraz Jacek Kosciuszko -
rezyser klipéw m.in. Dawida Podsiadto,
Katarzyny Nosowskiej czy Agnieszki
Chyliniskiej. Topowi i fenomenalni
ludzie z wielkim do$wiadczeniem,
ktérzy znalezli sposob na opanowanie
tej ogromnej materii muzykéw i 16
gwiazd. To byt ogrom plikéw, ktére
nalezato skatalogowa¢, obrobi¢i zgra¢
zaréwno dzwiekowo, jak i wizualnie.
Mocno ucieszyl mnie fakt, ze utwér
zostatl od razu zauwazony i deco-
niony przez rzesze internautéw w
serwisie YouTube. Aktualnie jest ich
ponad 7 milionéw.

I to, ze udalo sie uruchomic wazny
przekaz, w ktérym my, muzycy, umie-
my méwic jednym glosem, niezalez-
nie od tego, czy stawiamy pierwsze
artystyczne kroki czy jestesmy uzna-
nymi gwiazdami. Wszyscy stajemy

w jednym szeregu i méwimy, ze sie
nie poddajemy, nawet gdy jestesmy
zamknieci w domach. Muzykujemy
nadal, bo nie umiemy inaczej.

4Realizacja tego projektu pokazuje
jak wazna jest rola lidera. Czut sie
pan liderem?
Na pewno czulem odpowiedzialnog¢.
Ale rzeczywiscie bez lidera takie
akgje sie nie udaja. Zaczelo sie ode
mnie o tyle, ze kiedys postawilem na
kartce pierwsze nuty tej aranzacji.
Tak jak wspomnialem wczesniej,

mocno zaskoczyto
mnie tak wielkie
zainteresowanie
wzieciem udziatu
w tym projekcie,
ajako lider miatem
ograniczone mozliwosdi,
poniewaz pracowalismy
wylacznie online. Juz w pro-
cesie montazu nadal staralem

sie by¢ obecny publikujac filmiki,

w ktérych pokazywatem grajacych
razem kilkudziesieciu gitarzystow czy
perkusistéw, co dawalo przedsmak
wielkosci przedsiewziecia. Nie miatem
realnego wplywu na gre tych ludzi, ale
widziatem te wszystkie filmy z bliska

i mogtem obserwowac obecne tam
emocje, wielkie poswiecenie i zaanga-
zowanie. Ci ludzie bardzo czesto grali
tak, jakby naprawde konczyt sie $wiat.
Moze i poczulem sie liderem, cho¢

w tym wypadku nie fizycznym, ile
bardziej mentalnym. Pomyslatem,

ze by¢ moze uczestnikom projektu
kojarze sie z muzykiem dbajacym

o jakos$c¢ i to przeklada sie na ich
wieksze zaangazowanie. Kiedy usty-
szalem wersje finalng ze zdziwieniem
zapytatem Leszka Kaminskiego czy
faktycznie wykorzystat wszystkie
nagrania uczestnikéw i jak udato mu
sie otrzymac tak nasycone brzmienie.
Odpowiedziat, ze wszystko jest w pel-
ni zywe, bez ingerencji technologii,
po prostu tak ci wspaniali ludzie za-
grali. Zadziatala niezwykta wymiana
energetyczna kilkuset 0séb, stycha¢
site, kumulacje talentu ludzi, ktérzy
stworzyli orkiestre, ktéra w realnym
$wiecie bytaby praktycznie niemozli-
wa do zorganizowania.

Na natchnienie nie mozna
eka, tylko trzeba je
prowokowac. Nie mozna
siadac do pracy wtedy, kiedy
ma sie dobry dzier, dobry

nastrdj, jakies pomysty, do
pracy siada sie codziennie.
Do leniwego nigdy pomyst
nie przyjdzie, wigcna
natchnienie mozna zekac
cate zycie.

Fot. Silvia Pogoda



il 12

4Czy uwaza, pan, ze praca zdalna, 2
przynajmniej w pewnych zawodach ]

stanie sie norma?

Po tej przygodzie przyszta do mnie taka { Z\Ta j tr a fn 1' e j S Zym

oto refleksja, ze cata masa przestrzeni i k ’ 1 . eniiie ( . (
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ale tez telewizji, radia itd. Gros medioéw . (o) Z‘Vala miw ym p @ d 7zle
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dz 3, dze audycj : ; ]
one z garazy, sam prowadze audcje swiata. nowych doznan.

radiows, ktdra przez pare tygodni i o 5 .
tworzylem we wlasnej pracowni. ] pI’ V4 g O d . b O tOI(leS t (ﬂ(l miie

Praca zdalna to oszczedno$¢ czasu | ez Nniez ‘/\737 Ie wdazine.

i pieniedzy. Okazuje sie, ze nie musze

traci¢ czasu w warszawskich korkach,
by odby¢ trzy czy cztery spotkania.
Moge jednoczesnie spotkac sie

z wieloma osobami i wszystko ustali¢
w krétszym czasie. Widze wiec duzo
pluséw zdalnej pracy, ale jednoczesnie
dostrzegam zagrozenia. Najwiekszy to

brak kontaktu z ,, zywym czlowiekiem”.
Jeszcze niedawno normalnoscia byly
spotkania, podczas ktérych moglismy
sobie spojrze¢ w oczy, a dzisiaj stajemy
sie spoteczenstwem bezkontaktowym,
ajezeli do takich kontaktéw juz docho-
dzi, to patrzymy wylacznie w komorki.

4W jednym z wywiadow powiedziat
pan, ze dyrygent czasami musi by¢
psychologiem. Co miat pan na mysli?
Dyrygent musi by¢ muzykiem - to
oczywiste, ale w ogromnej mierze
ten zaw6d opiera sie na znajomosci
mechanizméw psychologicznych.
Podczas préby musze wiedzie(, ja-
kim tonem wypowiedzie¢ swoja
krytyczna uwage o grze muzy-
kéw, wyczué naturalne tempo
pracy danej orkiestry, itp.
Dyrygent musi by¢ liderem,
tak jak lider, ktéry stoi na
czele korporagji i dobrze
zna cel, ma narzedzia, by
go zrealizowac i wysokie
kompetendje, by
zarzadza¢ ludzmi.
Oczywiscie to
Pprzenosnia, bo s3
dyrygenci, kto-
rZy majq swoje
orkiestry, ale tez
i tacy, ktorzy po-
drézuja ,,po” réznych
orkiestrach. To duze
wyzwanie, bo dyrygent,
ktéry prowadzi nieznany

Fot. Silvia Pogoda
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sobie zesp6! ma niewiele czasu, aby
orkiestra zarzadzi¢. To bardzo trudne,
bo nie znajac muzykéw musimy blyska-
wicznie wylapa¢ ich atuty, wady, znalez¢
logistyke pracy nad utworami, by ich
nie przeforsowac. Wszystko po to, by
w koncertowy wieczér byli w mozliwie
najlepszej formie.

Oczywiscie trzeba tez spojrzec na
orkiestre jako na zespo6t ludzi, réw-
niez na ich poczucie humoru, czy jest
mile widziane i pomaga w pracy, czy
orkiestra jest bardzo skupiona i wy-
maga konstruktywnych polecen i od-
powiedzi, czy mozna sobie pozwoli¢,
aby przestuchac jakiego$ muzyka
solo na forum orkiestry, czy raczej
zrobic to w przerwie i dowiedzie¢ sie
dlaczego popetnia te same bledy.

To cala masa pytan, probleméw, kté-
re wedlug mnie powinni zna¢ wszy-
scy liderzy pracujacy z zespolami.
Natomiast to, ze dyrygent musi
miec¢ charyzme i by¢ autorytetem,

to oczywiste. Dyrygent to klasyczny
lider, a trudnos¢ polega na tym,

Ze pracujemy z materig, ktéra nie
jest namacalna, poniewaz muzyka
jest ulotna. A jednoczesnie musimy
zderzac sie z przyziemnoscig. Dla
dyrygenta podczas préb réwnie
istotnym elementem co muzyka,
jest czas, ktory jest §cisle okreslony.
Musi mie¢ opracowang logistyke,

co warto zrobic szybciej, a z czym po-
czekaé, czy muzycy sa juz zmeczeni,
czy beda mogli pracowac¢ dalej, jak
rozlozy¢ kondycje muzykéw w tym
krétkim czasie, aby nie zgubic ich
efektywnosci.

Trzeba réwniez wiedzie¢, Ze nie ma
na to jednej reguly, ani miejsca na
szablonowe dzialania, gdyz kazda
orkiestra jest inna, ale i grane utwory
skrajnie sie réznig. Za kazdym razem
musi to by¢ dynamiczne, czujne,

a dyrygent musi bardzo szybko wy-
czué sytuacje i rozpoczaé wspélprace.
Przypomina to struktury korporacyj-
ne z ta réznica, ze bazujemy na sferze
czysto subiektywnej.

4Mam wrazenie, ze zyje pan
w ciaglym pedzie? Jakie cechy
panskiego charakteru pomagaja to,
powiem kolokwialnie, ogarnia¢?
Nazwalbym siebie po prostu
czlowiekiem pasji i to pozwala

www.miesiecznik-benefit.pl

mi w tym pedzie funkcjonowac.
Ciekawos$¢ $wiata, nowych doznan,
przygdd, bo to jest dla mnie tez
niezwykle wazne. Sam obserwuje
wielkich ludzi, ktérzy mi impo-
nuja, ktérych czesto juz nie ma,
ale osiagneli w zyciu co$, z czym
sie utozsamiam. Interesuje sie ich
zyciem i wybieram to, co jest dla
mnie wazne, istotne i co pomaga
mi by¢ lepszym czlowiekiem.

Ale nie ma sie co tudzi¢, ze nawet
kto$ mocno utalentowany, z pasja,
nie musi ciezko pracowac. Jedynie
wytrwalo$cia i kolejnymi wyzwania-
mi, ktére beda poparte upartym da-
zeniem do celu, nie przerywaniem
w potowie drogi, nie zrazaniem sie
niepowodzeniami, talent moze by¢
w pelni spozytkowany.
"Wspominany wczesniej Witold
Lutostawski mawial, ze talent to nie
jest wlasnos¢ prywatna.To specjalny
dar, ktérym obdarowany powinien
bezwarunkowo sie dzieli¢. To nie
jest cos, co dane jest muzykowi na
wlasnos¢, co trzyma wylacznie dla
siebie. I tak sobie mysle, ze wlasnie
tak powinni czynic¢ wszyscy, ktérzy
talent w sobie odnajda.

Oczywiscie wstuchuje sie w siebie

i daze do tego, aby robic to, co
kocham. To fantastyczne marze-

nie wielu ludzi, bardzo trudne do
osiagniecia, ale spetnia sie tylko tym
wytrwatym. S3 pewne zagrozenia,
bo realizowanie pasji czasami dzieje
sie kosztem wolnego czasu, rodziny,
przyjaciét itd. Chyba juz dojrzatem
do tego, aby to madrze dzieli¢ i cie-
szy¢ sie rodzing oraz swoja praca,
ktérg kocham.

4Podczas naszej rozmowy dotkne-
liSmy troche tematu przywédz-
twa, kryzysu, pracy z pasja, chciat-
bym pana prosic o refleksje na
temat lidera. Jakie kompetencje
winien mie¢, by radzic sobie w tak
zmiennym i nieprzewidywalnym
Swiecie?

Uwazam, ze zmieniaja sie tylko

okoliczno$ci, natomiast emocje im

towarzyszace s3 niezmienne. To,

ze znalezli$émy sie w jakim$ nowym

stanie, chociazby przez to nasze

ostatnie zamkniecie w domach,

w rezultacie niewiele zmienia, bo

przezywamy wszystko tak samo.

Z czasem zmienia sie towarzyszaca
nam technologia, spos6b komuni-
kacji z ludzmi - emocje pozostaja.
Utwoér ,,Co mi Panie dasz” w wersji
online pokazal, Ze mozna stwo-
rzy¢ orkiestre z nieznajacych sie
muzykéw, ale musi by¢ na to jasny
pomyst, doswiadczeni twércy i pre-
cyzyjnie nakreslony plan, czyli nuty.
Uslyszalem ostatnio, ze zrobitem
kawal edukacyjnej roboty. Oczywi-
$cie w ogdle o tym nie myslatem,

a jezeli udato mi sie kogo$ zainspi-
rowac, to czuje sie szczesliwy. By¢
moze bycie liderem w pandemii
nabrato nowego, edukacyjnego
kolorytu, ale z pewnoscig nie
zmienilo sie we mnie przezywanie
radosci z tworzenia i realizowania
swoich zamierzen.

4A w tej chwili jaki projekt pana
pochtania?
Projekt, ktéry zostal wstrzymany
przez pandemieg, to plyta z okazji
95-lecia Polskiego Radia. Plyta,
ktora jest o tyle szczegélna, ze jej
ksztalt wspottworzyli stuchacze
glosujac na swoje ulubione utwory
ostatnich dekad. ,Ubieramy” te
piosenki na nowo, niektére mocno
odbiegaja od oryginaltu. Zostang
za$piewane przez nowe glosy,
w duzej mierze mlode pokolenie.
Plyta miata by¢ tworzona w marcu
i kwietniu, ale silg rzeczy to sie nie
udato i dopiero niedawno wznowi-
lismy nagrania.
Sa tez plany, aby kontynuowac
dziatalnos¢ warsztatows, bo to dla
mnie wazne, aby dzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem. Czuje sie troche
w obowiazku, aby robi¢ to dalej,
bo dociera do mnie sporo présb od
mlodych ludzi. I oczywiscie nie-
ustannie pisa¢. Zawsze jest co$ do
napisania i najpewniej do konca
zycia w tym nie ustane. Trzeba caly
czas stymulowad swéj mézg, nie
traci¢ wysokich obrotéw, bo powroty
moga by¢ trudne.
W planach jest réwniez wtasna ply-
ta autorska, ktéra kotacze mi sie po
glowie od wielu lat i mysle sobie,
ze dzisiejsze doswiadczenie daje
mi szanse, by w koricu postawié
kropke nadi. ®
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ludzie,

potem biznes

Rok 2020 zmienit zaréwno sam status, jak i priorytety w obszarze wellbeingu.

Niezaleznie od liczby zachorowan, ktéra zmienia sie kazdego dnia, czlowiek

znalazl sie w centrum uwagi. I to nie tylko w zakresie teoretycznych, dobrze

brzmigcych zatozen, ale w codziennej rzeczywisto$ci firmowej, bezkonkuren-

cyjnie wysuwajac na pierwszy plan hasto ,,people first, business second”. Pan-

demia trwa, a jej skutki bedg jeszcze dtugo odczuwalne dla wiekszosci branz,

sprawdzajac wytrzymalosé i odpornos¢ zaréwno lideréw jak i pracownikéw.

Z tej perspektywy szerokopojety wellbeing zyskal na znaczeniu podsuwajac

rozwigzania, ktére wspierajg organizacje w tym pelnym wyzwan czasie.

=l 14

W ostatnich latach wiele firm chetnie zajmowalo si¢ edu-
kacjg pracownikéw w obszarze wellbeingu fizycznego,
a w szczegolnoéci promowania aktywnosci fizycznej, zdro-
wego odzywiania, czy snu. Do standardu wpisaly sie row-
niez warsztaty z radzenia sobie ze stresem. Nie wszedzie
byly one elementem wigkszej strategii czy dlugofalowego
programu, ale patrzac z dzisiejszej perspektywy, daly dobre
podwaliny do kontynuowania dwdch, niezwykle waznych
dzis dla organizacji obszaréw — dbania o odpornos¢ fizycz-
ng oraz odporno$¢ psychiczng pracownikow.

Jak zatem madrze planowa¢ dzialania, aby wspiera¢ pra-
cownikéw w dbaniu o siebie i tym samym wzmacniaé
odporno$¢, nie tylko jednostek, ale tez zespolow i calej
organizacji? Oto trzy kluczowe idee, ktore mogg stanowié
gléwne osie podejmowanych przez organizacje dzialan
w 2020 roku.

BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY

I WZMACNIANIE KULTURY ODPOWIEDZIALNOSCI
Coraz wigcej 0sOb rezygnuje ze stosowania $rodkéw
ochrony osobistej uwazajac, ze czas koronawirusa minal.
Obserwujac przestrzen publiczng widzimy, ze ludzie nie
utrzymuja dystansu spolecznego, rezygnuja z maseczek,
czy wlasciwej higieny rak. Coraz powszechniejsze stajg si¢
postawy, ktére w Human Power nazwali$my ,Wszystko to
fake”, czy ,Mam wszystkiego do$¢’, ,Na co$ trzeba umrzec”,

ktére utrudniaja proces wprowadzania, a nastepnie prze-
strzegania zasad minimalizujacych rozprzestrzenianie si¢
wirusa w organizacji. Paradoksalnie, dobrze wdrozony
i egzekwowany zbidr zasad moze zbudowa¢ bardzo bez-
pieczne $§rodowisko pracy i sprawi¢, ze to wiasnie w sie-
dzibie firmy bedzie bezpieczniej niz w kazdej innej prze-
strzeni publicznej. Warunkiem jest jednak wzigcie pelnej
odpowiedzialnosci jednostek za ich postgpowanie i zrozu-
mienie, ze ta odpowiedzialno$¢ nie dotyczy ich samych, ale
réwniez osob z ktorymi wspolpracuja na co dzien.

Co moze pomdc? Danie madrych, opartych na naukowych
danych odpowiedzi, dlaczego wdrazane przez firme zasady
s3 potrzebne i wazne, aby ich przestrzegaé. Pokazywanie
sprawdzonych informacji i danych na temat COVID-19
oraz wlaczanie pracownikéw w tworzenie zasad obowigzu-
jacych w miejscu pracy tak, aby byly im one bliskie, ale tez
jak najmniej obcigzajace. Nie bez znaczenia jest réwniez da-
wanie dobrego przykladu przez ososby zarzadzajacych oraz
z dzialéw wspierajacych (BHP i HR). Mato ktéra firma uczy
tez pracownikoéw, jak powinni zachowywac sie w sytuacjach,
ktore budzg emocje i dyskomfort, a ich powodem sg np. od-
mienne poglady i postawy w stosunku do panujacej pande-
mii. W dbaniu o bezpieczenstwo jak zawsze kluczowa role
odgrywa edukacja. Brak $wiadomosci najczesciej prowadzi
do réwnie nieswiadomych zachowan, ktére moga tworzy¢
sytuacje zagrazajace nie tylko osobom o obnizonej odpor-

MALGORZATA
CZERNECKA

psycholog, ekspert ds.
wellbeingu i mental health,
CEO Human Power,
Malgorzata.zemecka@
humanpower.pl

W dbaniu o bezpieczeristwo
jak zawsze kluczowa role
odgrywa edukacja. Brak swia-
domosci najczesciej prowadzi
do réwnie nieswiadomych
zachowar, ktére moga
tworzy( sytuacje zagrazajace
nie tylko osobom o obnizonej
odpomosdi, ale rdwniez tym,
ktére opiekuja sie lub zyja
z0sobami znajdujacymisie
W grupie podwyzszonego
ryzyka.
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noéci, ale réwniez tym, ktére opiekujg sie lub zyja z osobami
znajdujacymi sie w grupie podwyzszonego ryzyka. Dlatego
warto o nig dbac juz teraz, majac w perspektywie jesienny
wzrost infekcji, w tym réwniez zakazen covid-19.

DBANIE O ODPORNOSC FIZYCZNA PRACOWNIKOW
Okres letni to optymalny czas, zeby zadba¢ o odporno$¢ fi-
zyczng, ktdéra stanowi jedng z kluczowych oston nie tylko
przeciwko Covid-19. Planujac dziatania z obszaru wellbeing
warto postawi¢ na dzialania, ktore beda promowa¢: aktyw-
nos¢ fizyczna, zdrowe odzywianie, dobre nawyki zwigzane ze
snem. Dlaczego te trzy elementy s teraz niezwykle wazne?
Badania pokazuja, ze u osdb, ktére $pig krocej niz 6 godzin
na dobe, istnieje o 4,2 razy wieksze prawdopodobienstwo,
ze zachoruja na infekcje - w poréwnaniu do oséb, ktére
$pia 7-9 godzin. Jesli §pimy krocej niz 5 godzin, to ryzy-
ko wzrasta 4,5 razy! Inne badania potwierdzajg kluczowa
role i wptyw odzywiania w walce z infekcjami. Nasze je-
lita determinujg nasza odporno$¢ w 70-80 proc. poprzez
wspoldzialanie z istniejaca w nich florg bakteryjna. Jelita
s3 rowniez miejscem gdzie znajduje si¢ najwieksza ilo$¢
limfocytow - to tam zwalczane sg mikroorganizmy choro-
botworcze. Dlatego takie kwestie jak odpowiednia dieta, sg
kluczowe we wzmacnianiu indywidualnej odpornosci na
infekcje, gdyz wpiera albo ostabia naszg mikroflore, blone
$§luzows, komérki odpornosciowe znajdujace sie w jelicie
czy tez wptywa na poziom wolnych rodnikéw.

Wiele firm w obszarze promocji zdrowego odzywiania ma
pewne do$wiadczenia, co nie oznacza, ze tych informacji
nie warto powtarza¢. Wiedza nie idzie w parze z wprowa-
dzaniem drobnych korekt do codziennej rutyny, a sytuacja
zwigzana z pandemig jest dobrym momentem do podjecia
argumentow, ktére do tej pory nie byly przekonywujace dla
czesci pracownikow.

Jakie dziatania mozna wprowadzi¢ uwzgledniajac potrzeby
zaréwno zatrudnionych korzystajacych z pracy zdalnej, jak
i tych bedacych w siedzibie firmy? Warto oferowa¢ zajecia
fitness z transmisja on-line. Mozna w tym celu angazowa¢
pracownikow, ktdrzy regularnie trenuja, startujg w réznych
zawodach i majg sporg wiedz¢ o tym, jak ¢wiczy¢ i chetnie
sie ta wiedza podzielg. Kolejng kwestig sa budzace zawsze
duze zainteresowanie szkolenia z dietetykiem. Wiele firm
idzie o krok dalej tworzac przykladowe jadlospisy ,,budu-
jace odporno$¢” wraz z przepisami. Warto postawié tez na
integracje (szczegoOlnie w czasie pracy zdalnej) i zachecié
pracownikéw do kilkudniowych wyzwan indywidualnych
izespolowych, zwigzanych np. z jedzeniem minimum 3 por-
cji warzyw i 2 porcji owocoéw dziennie oraz z podejmowa-
niem aktywno$ci fizycznej minimum 3 razy w tygodniu. Do-
brym pomystem jest zaproszenie do wspotpracy ekspertéw
zewnetrznych, ktoérzy podpowiedza, jak dba¢ o sen, dobre
odzywianie i odporno$¢ — zaréwno swoja, jak i najblizszych.

EDUKACJA W OBSZARZE ODPORNOSCI
PSYCHICZNEJ

Kondycja psychiczna w czasach COVID-19 jest przedmio-
tem zainteresowania i troski naukowcéw, psychologéw i psy-
chiatréw. Badania przeprowadzone na Wydziale Psychologii
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Uniwersytetu Warszawskiego pokazuja, ze na poczatku maja
poziom objawow depresji i leku wsréd Polakéw byt dwu-
krotnie wyzszy, niz w czasie przed pandemia koronawirusa.
Na przyklad w grupie badanych w wieku 18-34 liczba os6b
przejawiajaca wysoki poziom nasilonego smutku i przy-
gnebienia o klinicznie istotnym nasileniu wzrosta do po-
ziomu 37 proc. (przed pandemig 16 proc.). Nasze badania
(Human Power) przeprowadzone na prébie 618 pracow-
nikéw (od 14 kwietnia do 12 maja) dopelniajg ten obraz,
81,5 proc. ankietowanych informowalo, ze doswiadczato
atakow paniki, ponad potowa (55,6 proc.) obserwowala, ze
trudno im nad sobg zapanowac¢ i reaguja w sposdb niepo-
dobny do nich. Co drugi z ankietowanych czul, ze funk-
cjonuje w stalym napieciu fizycznym lub psychicznym.
Z rozméw i obserwacji, a takze kolejnych naszych badan
wynika, ze wiele osob do$wiadcza nasilonego leku, ztosci,
irytacji, braku zaufania i ogromnego zmeczenia.

Kwestie zwigzane ze skutecznym radzeniem sobie ze stre-
sem, napig¢ciem i niepokojem s3 niezwykle wazne, ponie-
waz rzutuja na poziom naszej odpornosci immunologicz-
nej. W stresie produkowanych jest mniej limfocytéw, za
to wiecej substancji obronnych - cytokin. Z tego wzgledu
dlugotrwate napiecie i stres niekorzystnie wplywaja na na-
sza odpornos¢. Dodatkowym elementem, ktéry oddziatuje
na nasz uktad immunologiczny s3 hormony, a w szczegol-
noéci kortyzol. Jego dziatanie wplywa na obnizenie pro-
dukeji komoérek odpornoéciowych, co w efekcie prowadzi
do ostabienia zdolnosci obronnych organizmu.
Przemy$lane i dobrze zaprojektowanie dzialania w obsza-
rze zdrowia psychicznego powinny skupia¢ si¢ nie tylko
na kwestiach zwiazanych z dzialaniami nakierowanymi
na wzmacnianie kompetencji pracownikéw, ale réwniez
dotyka¢ kultury organizacyjnej czy wspierania tych osob,
ktére juz doswiadczaja problemdéw natury psychicznej lub
wracaja do pracy po przebytej chorobie.

Z naszego do$wiadczenia wiemy, Ze obecnie szkolenia doty-
kajace kwestii radzenia sobie z nieprzyjemnymi emocjami
(lekiem, strachem, frustracjg itp.), czy obnizania poziomu
stresu sg przez pracownikow odczytywane jako realne wspar-
cie (,,must have”), a uczestnicy majg teraz o wiele wieksza mo-
tywacje do wdrazania réznych technik relaksacyjnych w zycie.
Jednak zbyt rzadko organizacje dotykaja kwestii bedacych
zrodlem problemu, czyli kultury organizacyjnej. Problemy
najczeéciej zwigzane sg z szybkim tempem pracy, nieja-
snymi celami i zadaniami, brakiem informacji, brakiem
przerw i réwnowagi praca — zycie, nietolerowaniem ble-
dow; niedopuszczaniem do wyrazania wlasnego zdania.
To wlasnie kwestie zwigzane z budowaniem zdrowych éro-
dowisk pracy winny sta¢ si¢ przedmiotem zarzadzajacych
zespolami i organizacjami.

Niezaleznie od przetaczajacej si¢ przez nasz $wiat pande-
mii, kwestie takie jak zdrowie fizyczne, psychiczne i dba-
to$¢ o nasz indywidualny oraz kolektywny wellbeing, beda
zyskiwa¢ na znaczeniu. Bez nich trudno bedzie o efektywna
prace, wysoka produktywno$¢, zaangazowanie, kreatywnosé
czy elastycznoé¢ w dziataniu. Czyli czynniki, ktdre w czasie
niepewnoéci i zmiany decyduja o madrych dzialaniach, traf-
nych decyzjach i sprawnym funkcjonowaniu. B

Okeres letni to optymalny
«zas, zeby zadbac

0 odpornos¢ fizyzna, ktéra
stanowi jedna z kluczowych
oston nie tylko przeciwko
Covid-19. Planujac dziatania
zobszaru wellbeing warto
postawic na dziatania,

ktore beda promowac:
aktywnosc fizyczng, zdrowe
odzywianie, dobre nawyki
Zwigzane ze snem.
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Iwiazek Przedsiehiorcow
i Pracodawcow

- nAjwazniejszy  uu-

° ’
profesor SGH, kierownik
Zakfadu Kapitatu Ludzkiego

Az 80 proc. pracownikéw przyznaje, ze pracuje pod wpltywem przewlekle-

go stresu, a 79 proc. z nich odczuwa bél z powodu pracy przy biurku. Od
ponad trzech miesiecy wiekszos¢ zatrudnionych swiadczy prace w trybie
zdalnym i czesto w warunkach, ktére nie spelniajg podstawowych zasad er-
gonomii. Dlatego realizowany przez nas projekt Kapitatl Zdrowia postawit
sobie za cel wskazanie optymalnych mozliwo$ci zapewnienia pracownikom
iich rodzinom nalezytej ochrony zdrowia, samopoczucia i komfortu pracy.

Pomimo wieloletnich wysitkéw reformy systemu ochrony
zdrowia trudno jest uznac, ze zdrowie pracownikéw i ich
rodzin jest nalezycie zabezpieczone. Dlatego czgé¢ obo-
wigzkéw zwigzanych z dbaniem o zdrowie pracownikéw
przejeli na siebie pracodawcy (gléwnie duze i Srednie firmy)
zapewniajac pracownikom pakiety opieki medycznej, karty
sportowe uprawniajace do korzystania z obiektéw sporto-
wych, szczepienia, akcje promujgce zdrowy tryb Zycia oraz
odpowiedni sposéb odzywiania. Jednak w znaczacej czesci
przedsigbiorstw oferta dla pracownikéw w obszarze kapita-
tu zdrowia nie jest dopasowana do populacji zatrudnionych
w firmie 0s6b (grup zawodowych, demograficznych a obec-
nie takze grup ryzyka zwigzanego z COVID-19).

Z badan jakosciowych przeprowadzonych przez Szkole

o Gléwna Handlows i Polskie Stowarzyszenie HR wérod li-

b deréw wybranych branz wynika, ze wielu pracodawcéw nie
dokonuje pomiaru efektéw programoéw opieki zdrowotne;j

' i traktuje swoja oferte nie jak inwestycje w kapital zdrowia

pracownikdw, ale jako oferte, ktéra ma pomdc w procesie re-
krutowania nowych pracownikéw czy zatrzymywania kadr.

WSPARCIE I BUDOWANIE DOBROSTANU
Epidemia zwigzana z COVID-19 przyniosta kolejne pro-
blemy dotyczace dobrostanu pracownikéw. Firmy zaczely
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mierzy¢ sie z takimi wyzwaniami jak: zapewnienie bez-
piecznego $rodowiska pracy stacjonarnej i zdalnej, dzia-
tania budujace trwala odpornos$¢ pracownikéw, wsparcie
i pomoc w przezwycigzaniu lgku i obaw zwigzanych z epi-
demig oraz dbanie o kondycja psychiczng i fizyczna pra-
cownikéw w wersji on-line.

Rozwigzanie problemu wymaga wspdlnego dziatania pra-
codawcow i pracownikéw oraz wsparcia profesjonalistow
wszystkich dziedzin, ktorzy maja wptyw na dobrostan, sa-
mopoczucie, komfort wykonywania zadan i tym samym
mozliwos¢ efektywnej pracy pracownikow.

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw wraz z Polskim
Stowarzyszeniem HR oraz ekspertami Instytutu Kapitatu
Ludzkiego Szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie re-
alizujg dziatania, ktérych ostatecznym celem jest wskaza-
nie optymalnych mozliwosci zapewnienie pracownikom
i ich rodzinom nalezytej ochrony zdrowia, samopoczucia
i komfortu pracy w ramach wspdlnego projektu realizowa-
nego pod nazwa Kapital Zdrowia.

W ramach pierwszego etapu projektu, prowadzonego
przed epidemiag COVID-19 w oparciu o badania jakoscio-
we z udzialem wiodacych pracodawcéw podjeto prace nad
wypracowaniem narzedzi:

- pozwalajacych na rzetelng diagnoze rzeczywistych po-
trzeb pracownikéw wynikajacych zaréwno z ich osobistej
sytuacji, ale takze z zagrozen wynikajacych z wykonywania
zadan zawodowych,

- zapewniajacych bezpieczne srodowisko pracy oraz do-
brostan pracownikéw w obliczu epidemii i dopasowanie
tych rozwiazan do indywidualnych potrzeb pracownikéw,

- pomiaru zwrotu z inwestycji w kapitat zdrowia pracow-
nikéw celem zwigkszania efektywnosci, aby dzialania pra-
codawcow przynosily wymierne korzysci zaréwno firmom
jak i pracownikom.

Tylko tego rodzaju kompleksowe dziatania mogg przynies¢ re-
alne korzysci pracownikom zapewniajac, ze wszystkie koszty
tych dziatan nie tylko s3 optymalne, ale takze dostarczaja przed-
sigbiorstwom niebudzacych watpliwosci korzysci biznesowych.
Dzialania na rzecz zdrowia pracownikéw to nie jedynie ele-
ment wskazujacy na atrakcyjnos$¢ konkretnego pracodawcy
na rynku pracy czy tez wydatek konieczny, by oferowa¢ po-
dobne rozwigzania jak konkurencja, ale przede wszystkim
dzialanie przynoszace konkretne finansowe i organizacyjne
korzysci, ktérych znaczenie jest tym wigksze, Ze przynosza
one ogromne wymierne korzysci takze pracownikom.

NIEPRZEWIDYWALNA I KRYZYSOWA
RZECZYWISTOSC

Epidemia COVID 19 wybuchla w trakcie realizacji projektu
co podkreslito jego znaczenie, ale przede wszystkim wymu-
silo znaczace rozszerzenie obszaru dziatan w ramach projek-
tu, ktory obecnie obejmuje kompleksowe dzialania na rzecz
utrzymania zdrowia w warunkach nowej rzeczywistosci
pracy. Kolejna tura badan jakosciowych SGH i PSHR jed-
noznacznie wskazala, ze utrzymanie zdrowia i efektywnosci
pracownikow w przysztosci musi obejmowac:

- zwigkszajaca sie role pracy zdalnej i innych elastycznych
form wykonywania pracy,
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- nowe metody kontroli efektywnosci i jako$ci pracy oraz
weryfikacji poziomu bezpieczefistwa zdrowotnego pra-
cownikow,

- skokowe zwigkszenie elastycznoéci obejmujgce zardw-
no szersze wykorzystanie alternatywnych wobec umowy
o prace form zatrudnienia, ale przede wszystkim masowe
uwzglednianie indywidualnych uwarunkowan i potrzeb
poszczegdlnych osdb,

- konieczno$¢ uwzglednienia trudnosci w budowie wiezi
pomiedzy pracownikami w ramach nowej organizacji pracy,
- rosnace znacznie zabezpieczenia zdrowia we wszystkich
procesach zarzadzania kapitalem ludzkim od rekrutacji
i selekeji, przez rozwoéj w organizacji, po wykorzystanie
troski o zdrowie jako katalizatora innowacji i wzrostu efek-
tywnoéci dziatania organizacji,

- rozwdj kompetencji menedzeréw obejmujacy zaréwno efek-
tywna realizacje wszystkich funkcji kierowniczych w ramach
nowej organizacji pracy, ale takze pojawianie si¢ zupelnie no-
wych wyzwan wynikajacych z indywidualizacji podejécia do
zarzadzania zespotami i poszczegdlnymi ich cztonkami,

- rozw¢j kompetencji pracownikéw, w tym nawyku dba-
toéci o zdrowie jako waznego elementu wykonywanych
zadan zawodowych,

- zwrocenie znacznie wiekszej uwagi na prewencje w taki
sposdb, aby unika¢ zagrozen dla zdrowia pracownikéow,

- przyspieszenie digitalizacji funkcjonowania organizacji,
ale takze budowe takich systeméw ochrony zdrowia pra-
cownikow i zapewniania im najwyzszego komfortu pracy
w ramach indywidualnego podejécia, ktére wykorzystuje
nowoczesne rozwigzania i pozwala sugerowa¢ pracowni-
kom optymalne dla nich rozwigzania,

- rozszerzenie zakresu ustug w zakresie utrzymania zdro-
wia i budowy dobrostanu pracownikéw takze na ich rodzi-
ny i bliskich, czyli uwzglednienie faktu, ze na dobrostan
pracownika w coraz wigkszym stopniu wplywa nie tylko
jego osobista sytuacja, ale takze sytuacja jego najblizszych.
Skuteczno$¢ w osiagnieciu celéw wymaga dostepu do bar-
dzo zréinicowanych kompetencji od lekarzy medycyny
pracy i lekarzy wszelkich innych specjalizacji oraz pozo-
stalego personelu medycznego (np. pielegniarek i fizjote-
rapeutdw), przez specjalistow z zakresu BHP, ergonomii,
psychologii pracy, odzywiania, sportu i rekreacji, digitali-
zacji procesOw pracy oraz ekspertow z zakresu zwigkszania
efektywno$ci dzialania organizacji.

W ramach projektu Kapital Zdrowia i dzieki pomocy wielu
partneréw udalo si¢ stworzy¢ tego rodzaju zespot, a prace
nad narzedziami sg juz zaawansowane i wkrotce mozliwe
bedzie ich prezentowanie. W

Partnerami strategicznymi ze strony pracodawcow zostali:
Benefit Systems, Grupa LUX MED oraz Dailyfruits.
Partnerzy wspierajacy projekt: ALAB Laboratoria, Deloitte.
Partnerami naukowymi sa eksperci Instytutu Kapitatu
Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Patronat honorowy nad projektem objely: Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej oraz Ministerstwo Rozwoju.

Kompleksowe dziatania
moga przynies¢ realne
korzysci pracownikom
zapewniajac, Ze wszystkie
koszty tych dziatar nie tylko
53 optymalne, ale takze do-
starczaja przedsiebiorstwom
niebudzacych watpliwosci
korzysd biznesowych.
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Bezpieczno
aktywnosé

w czasie pandemii
- tak to mozliwe

Jak wynika z raportu MultiSport Index Pandemia®, 43 proc. aktywnych

zawodowo Polakéw dbalo o kondycje w obiektach sportowo-rekreacyj-

nych jeszcze przed epidemia, a 79 proc. z nich zadeklarowalto powrét do

ulubionych zajeé w obiektach sportowo-rekreacyjnych zaraz po ich otwar-

ciu. Wielu jednak zadaje sobie pytanie, czy juz mozna wréci¢ do ¢wiczen

i czy jest to bezpieczne. Wedlug ekspertow odpowiedz jest jedna: jesli

przestrzegamy zasad, treningi beda bezpieczne.

«ul 18

Wedlug MultiSport Index Pandemia, 64 proc. pracujacych
Polakéw ¢wiczy przynajmniej raz w miesigcu, a 55 proc.
z nich jest aktywnych sportowo, trenujac przynajmniej
raz w tygodniu, czesto w obiektach sportowych takich jak
sitownia, basen czy klub fitness. Obecna sytuacja zwigza-
na z pandemig COVID-19, w tym diugotrwala izolacja
spofeczna i zamkniecie obiektéw sportowych w marcu
br. przyczynily si¢ do ograniczenia aktywnosci fizycznej
aktywnych zawodowo Polakéw. Jak przyznaja sami pra-
cownicy, nagla zmiana zdrowych, sportowych nawykéw
sprawila, ze odczuli tego negatywny wplyw na zdrowie (66
proc.), samopoczucie (65 proc.) oraz sylwetke (65 proc.).
Powrét do kondycji sprzed lockdownu od 6 czerwca moz-
liwy jest w wigkszosci obiektow sportowych w catym kraju.
Wedlug badania, na odmrozenie IV etapu, w tym otwarcie
popularnych klubéw fitness czy basenéw, czekalo az 9,5
mln Polakéw.

- Obecnie w obiektach sportowych obowiazuje limit 1
osoby na 7 mkw, konieczne jest réwniez zachowanie 2
metréw odlegtosci pomiedzy osobami przebywajacymi

w klubie. Na terenie obiektéw sportowo-rekreacyjnych
widoczne s3 informacje promujace zachowanie higieny
oraz przypominajgce o dezynfekeji sprzetu po kazdym
uzyciu. Obowigzkowa jest dezynfekcja rak przed i po
wyjéciu z obiektu, jak rowniez dezynfekcja sprzetu i zaj-
mowanych w szatni szafek. Nasi pracownicy sg gruntow-
nie przeszkoleni w zakresie zachowania bezpieczenstwa
i higieny w klubach oraz zostali zaopatrzeni w maseczKki,
przylbice i rekawiczki. Opréocz zwiekszonej ilosci $rod-
kow do dezynfekcji, zwiekszyliSmy réwniez czgstotli-
wo$¢ serwisu sprzatajagcego — mowi Tomasz Gron, Dy-
rektor Zarzadzajacy w Benefit Systems Oddzial Fitness,
odpowiedzialny m.in. za kluby Zdrofit, Fabryka Formy
czy My Fitness Place.

Zgodnie z rozporzadzeniem, klienci oraz trenerzy zostaja
zwolnieni z obowigzku noszenia maseczki podczas samych
¢wiczen. Wlasciciele klubéw rekomendujg jednak, aby
przed i po treningu, szczegdlnie w kontakcie z pracowni-
kami klubu lub innymi klientami, maseczke zaktada¢, za-
chowujac przy tym bezpieczny dystans. W

)
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SANDRA
DOBROWOLSKA

specjalista ds. PR
w Benefit Systems,
s.dobrowolska@
benefitsystems.pl

64 proc. pracujacych Pola-
kow ¢wiczy przynajmniej
raz w miesiacu

55 proc. z nich jest
aktywnych przynajmniej
raz w tygodniu

43 proc. pracujacych
Polakow przed epidemia
korzystato z obiektéw
sportowych

56 proc. pracujacych
Polakow przyznaje, ze
obecna sytuacja pandemii
koronawirusa powoduje, ze
odczuwajq wigksza potrze-
be aktywnosci fizycznej



ZDROWIE PRACOWNIKA / miesiecznik Benefit / 07-08(98)/2020

OMultisport

INDEX PANDEMIA

Polacy tesknia
za aktywnoscia

O

fizyczna ~

85%

Polakéw chce éwiczyé

75%

klientéw obiektéw sportowych
czesciej po zakoniczeniu planuje powrdt na zajecia od razu

pandemii. po ich ponownym uruchomieniu.

4 30/ POLAKOW OGRANICZYLO AKTYWNOSC FIZYCZNA
O W CzASIE PANDEMII Z POWODVU:

N > p

35% 20% 14%

Zamkniecia obiektéw Obostrzen zwiazanych Izolacji
sportowych z uprawianiem sportu
na $wiezym powietrzu

ZMNIEJSZENIE AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ WSROD POLAKOW
MA NEGATYWNY WPLYW NA ICH:

O. 74% S 65% \ (1 61%
(X) Samopoczucie . Zdrowie &E’( Sylwetke

N '

www.miesiecznik-benefit.pl

Przypisy:

' Badanie MultiSport
Index Pandemia zostato
zrealizowane przez
Kantar na zlecenie
Benefit Systems (twdrcy
Programu MultiSport)
nareprezentatywnej,
losowej probie 1000
Polakéw powyzej

18. roku zycia. Badanie
przeprowadzono z wy-
korzystaniem techniki
wywiadu telefonicznego
wspomaganego kompu-
terowo (CATI) w dniach
od 23 do 30 kwietnia
2020 roku.
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- zdrowie

Pozgdane nie
tylko na etacie

Jeszcze przed wybuchem pandemii koronawirusa dlugofalowe strategie

wellbeingowe uznawane byly za jedne z kluczowych elementéw budowa-

nia zaangazowania i efektywnosci pracownikéw. W obecnej sytuacji to

must have wszystkich organizacji, ktére chca $wiadomie wspieraé pra-

cownikéw w budowaniu zdrowych nawykoéw, wzmacniac¢ ich kondycje fi-

zyczng i psychiczng oraz budowaé odpornosé. W swietle trwajacej epide-

mii dbanie o zdrowie jest na pierwszym miejscu.

«ul 20

Wedlug badania Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw
2019, wydanego przez Sedlak & Sedlak, 7,6 proc. pracownikéw
chcialoby otrzymywac¢ benefit w postaci programu corpo-
rate wellness. Bez watpienia te oczekiwania dzi$ sg jeszcze
wieksze. W sondazu przeprowadzonym w polowie czerw-
ca wérdd uczestnikéw webinaréw w ramach projektu Ka-
pital Zdrowia wyraznie wida¢ te oczekiwania. Az 71 proc.
stwierdzito, ze w czacie pandemii inwestycje w zdrowie pra-
cownika nabraly znaczenia warsztaty i webinary (16 proc.)
oraz szkolenia e-learning i treningi (13 proc.) oferujg dzis
pracodawcy, by wzmocni¢ kondycje fizyczna i psychiczng
zatrudnionych.

Z danych Instytutu Medycyny Pracy wynika, ze dla 70 proc.
pracownikow duze znaczenie ma to, czy pracodawca trosz-
czy sie o zdrowie swojej zalogi. Az 2/5 pracownikéw chce
rozwazy¢ w przyszloéci wylgcznie prace w firmach, ktére
priorytetowo traktuja samopoczucie pracownikéw. A juz
w2017 r. az 80 proc. przedsiebiorstw deklarowalo, ze w cia-
gu najblizszych trzech lat zamierza poszerzy¢ oferte §wiad-
czen wspierajacych sport w organizacji'.

Odpowiedzig na potrzeby pracownikéw sa kompleksowe
programy wellbeingowe m.in. autorski program wellbein-
gowy Zdrowie na etacie oferowany przez Benefit Systems,
dostawce programu MultiSport.

Wiekszo$¢ chordb cywilizacyjnych, m.in. otylos¢, nadci-
$nienie, problemy z krazeniem, swoje zrédto maja w nie-
zdrowym stylu zycia. Brak aktywnosci fizycznej, stres,
siedzacy tryb zycia, niezdrowa dieta uboga w owoce
i warzywa, wielogodzinna praca w pozycji siedzacej np.
przy komputerze, to wszystko negatywnie odbija si¢ na
naszym zdrowiu.

Zwlaszcza ostatnie miesigce, wielogodzinna praca zdalna
wykonywana na stanowisku pracy czesto majgcym niewiele
wspolnego z ergonomig, ,,ostro” dala si¢ we znaki. Z deklara-
¢ji ankietowanych w ramach badania MultiSport Index Pan-
demia wynika, ze w czasie lockdownu co trzeci pracownik
przebywal w pozycji siedzacej ponad 8 godzin dziennie.
Zmniejszenie aktywnodci fizycznej miato negatywny wpltyw
m.in. na samopoczucie (74 proc.), zdrowie (65 proc.) oraz
sylwetke (61 proc.)

Zagrozenia plynace z takiego trybu zycia dostrzegaja
pracodawcy, ktérzy coraz liczniej wlaczaja si¢ w aktywne
wsparcie pracownikéw w dbanie o zdrowy i aktywny styl
zycia. Oferujg pracownikom m.in. karty MultiSport, udo-
stepniaja silownie w firmie, masaze, warsztaty z zakresu
zdrowej diety, radzenia sobie ze stresem, kompleksowa
opieke medyczng, dostep do owocdw i zdrowych positkow,
a takze wiele innych.

KATARZYNA
PATALAN

redaktor naczelna
miesiecznika, Benefit',
k.patalan@miesiecznik-
-benefit.pl
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Usiad? na krzedle. 10 razy wstan

OMultiSport

Stani w rozkroku. Wyciggnij ramiona

w gére i wytrzymaj 10 sekund. Zréb z jednoczesnym wznosem ramion

przerwy na kazda
godzine pracy
przy biurku

skton w przéd i wytrzymaj 10 sekund. w gore i wréé do pozycji wyjsciowe;.

Powtdrz 3 razy.

2.

°30s

Przytrzymaj sie biurka jedna reka.

o 10x

Stani w rozkroku. Wykonaj krazenia

6x

Stanl w rozkroku. Wykonaj skrety glowa w prawa i lewa strone bioder 10 razy w prawa i 10 razy Druga przyciagnij piete do posladka.

6 razy (po 3 na strong). Wytrzymaj w skrecie 10 sekund. w lewa strone. Wytrzymaj 30 sekund na jedna noge.

LICZBY MOWIA SAME ZA SIEBIE

W Polsce az 74 proc. pracownikéw odczuwa negatywne
konsekwencje wynikajace z nadmiernego stresu w pracy?,
takie jak zdenerwowanie, zmeczenie czy klopoty ze snem.
Dlugofalowy stres i zmeczenie klada si¢ cieniem na efektyw-
nos$¢ w pracy i zaangazowanie w wykonywane dziatania.
Badanie MultiSport Index wykazalo, ze prawie co drugi
Polak (48 proc.) spedza w pozycji siedzacej ponad pigé go-
dzin dziennie. 16 proc. mieszkaficow Polski siedzi powyzej
dziewigciu godzin na dobe. Przebywanie w pracy w jednej,
niezmiennej pozycji prowadzi do nadmiernego napiecia
miesni, ktore czesto wigzg sie z bélami glowy, karku, kre-
gostupa a nawet kolan. Natomiast Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) uznala siedzacy tryb zycia za czwarta,
wiodaca przyczyne $miertelnoéci na $wiecie.

Z badania Krajowego Centrum Promocji Zdrowia w Miej-
scu Pracy* przeprowadzonego w 2018 r. wéréd 1000 pra-
cownikéw $rednich i duzych firm z catego kraju wynika,
ze 41 proc. pracownikéw deklaruje wigksze zaangazowanie
w prace, jezeli firma lepiej zadba o ich zdrowie, 45 proc.
przy zmianie pracy bedzie szuka¢ firmy, ktéra dba o zdro-
wie personelu lepiej, niz wymagaja przepisy, a 20 proc. de-
klaruje, ze odejdzie z firmy, jezeli pracodawca nie bedzie
coraz lepiej dbat o ich zdrowie.

Badanie przeprowadzone rok wczeéniej takze przez Krajowe
Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy® pokazalo, ze
efektem dziatan prozdrowotnych jest: zwiekszenie wydajno-
$ci pracy (50 proc.), poprawa stanu zdrowia pracownikow

www.miesiecznik-benefit.pl

(49 proc.), ograniczenie absencji chorobowej (43 proc.) oraz
tatwiejsze pozyskiwanie nowych pracownikéw (40 proc.).
W $wietle tych danych cieszy fakt, ze coraz wigcej organizacji
wdraza programy zdrowia, a takze edukuje swoich pracow-
nikéw w tematach zwigzanych ze zdrowym i aktywnym sty-
lem zycia. Bez watpienia ro$nie §wiadomos¢ pracownikéw,
ktorzy jakoby ,wymuszajg” na pracodawcach takie dzialania.
Odpowiedzig na ich potrzeby w tym zakresie jest program
Zdrowie na etacie oferowany przez Benefit Systems.

AKTYWNIE NA ETACIE

- W ramach programu oferowali$my wszystkim pracow-
nikom naszych klientéw spotkania i warsztaty ze specjali-
stami z zakresu treningu i aktywnosci fizycznej, zdrowego
odzywania , promujace zdrowy styl Zycia — wymienia Ewa
Bartniczuk, wicedyrektor Dziatu Relacji z Klientem, odpo-
wiedzialna za Zdrowie na Etacie. - WspieraliSmy tez na-
szych klientéw w komunikacji programu w firmie, tak aby
jak najwigcej os6b moglo wzig¢ udzial w zajeciach i wpro-
wadzi¢ zdrowa zmiane do swojego zycia.

Uczestnicy warsztatéw, pracujacy na réznych stanowi-
skach, dowiadywali si¢ jakie ¢wiczenia moga wykonywaé
w trakcie pracy, aby poczuc si¢ lepiej i przynies$¢ ulge nad-
miernie obcigzanym partiom ciata. To m.in. ¢wiczenia roz-
luzniajace, uczace sSwiadomego oddechu, czy zapobiegajace
bélom i zwyrodnieniom w obrebie kregostupa.

To takze spotkania z dietetykiem, pomiar na analizatorze
skltadu ciala, czy mozliwo$¢ okreslenia ilosci i masy tkanki
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Zdrowie
na etacie

Dzigki kartom MultiSport masz wolny wybér. Samodzielnie

ustalasz miejsca, godziny i rodzaj treningu. Wigcej informacji

na

tluszczowej, masy miesniowej oraz zawarto$ci mineraléw
i wody w organizmie. To takze masaze wykonywane przez
fizjoterapeut6w, ktérzy masuja najbardziej obcigzone cze-
4ci ciala: kark, plecy, ramiona, nadgarstki.

Uczestnicy programu znajda tu takze praktyczne porady
jak wspomaga¢ prace mdzgu, jak ¢wiczy¢é uwazno$é, czy
jak radzi¢ sobie ze stresem. Zwlaszcza tematyka zwigzana ze
sposobami radzenia sobie ze stresem cieszy si¢ duza popu-
larno$cig. Warto zwrdci¢ uwagg, ze jedna z trzech najczest-
szych nieobecnosci w pracy, obok cigzy i probleméw z gor-
nymi drogami oddechowymi, s3 problemy neurologiczne.
Stres jest jednym z kluczowych czynnikéw wywotujacych te
problemy, dlatego niezwykle waznym sg dziatania zwigzane
z radzeniem sobie ze stresem, czesto dlugotrwalym, a ten ma
najbardziej destrukcyjny wplyw na zdrowie.

- Program Zdrowie na Etacie zostal oceniany przez oso-
by z dziatéw HR bardzo dobrze we wszystkich aspektach
(obstuga i realizacja programu, propagowanie nawykéow
prozdrowotnych i pozytywny wplyw na wizerunek pra-
codawcy). Odsetek 0s6b zadowolonych w kazdym z bada-
nych obszaréw wynosil ponad 95 proc. - podkresla Ewa
Bartniczuk. - Wskaznik rekomendacji (Net Promoter Sco-
re) wyniost 85. Podczas realizacji programu uczestnicy naj-
bardziej cenili ¢wiczenia praktyczne, podejscie treneréw,
profesjonalizm, zaangazowanie oraz porady dietetyczne.
Z najwiekszym entuzjazmem badanych spotkaly sie warsz-

Codziennie zréb 5 krokow
w kierunku dobrych nawykéw!

V4
A
ﬁ Spij przynajmniej 7 godzin dziennie.
0 Zdrowy, prawidtowy sen to szansa na regeneracje
7h Twojego organizmu i wigcej energii w ciagu dnia.
Zaplanuj czas na aktywnosé fizyczna
f? ) i stosuj zasade 3x30x130.
e C\ 3 treningi w tygodniu przez minimum 30 minut, przy

tetnie co najmniej 130 uderzen serca na minute.

Jesli pracujesz za biurkiem, zmieniaj

? ' g pozycje lub wstawaj co 30 minut.

~ e Zmniejszy to obciazenie Twojego kregostupa, a Tobie
pozwoli poprawi¢ krazenie krwi w organizmie.

N Pamietaj o odpowiednim nawodnieniu.

'
o Wypijaj 30 ml wody, zielonej herbaty lub naparéw
A N g ziotowych na kazdy kilogram masy ciata.

Jedz zgodnie z kalendarzem upraw.
= Kupujac sezonowe owoce i warzywa, wydasz mniej
pieniedzy i zadbasz o Srodowisko.

taty zdrowego miejsca pracy w ramach ktérych przekazy-
walismy prozdrowotne zalecenia i krétkie ¢wiczenia dosto-
sowane do wykonywanej pracy.

Dotychczas w programie Zdrowie na etacie wzieto udzial
ponad 120 firm z réznych branz. Odbylo si¢ ponad 300
eventow nie tylko w przestrzeni biurowej, ale réwniez
w magazynach i halach produkcyjnych. Od kilku miesiecy,
ze wzgledu na pandemie, oferta realizowana jest w sieci.
Uczestnicy biorg udzial w onlinowych webinarach, spo-
tkaniach z dietetykiem, a takze ¢wicza online. Uczestnicy
programu pod czujnym okiem trenera moga aktywnie spe-
dza¢ przerwy nawet podczas home office. Zestaw ¢wiczen
ktore proponuja trenerzy majg za zadanie odcigzy¢ migénie
karku, plecow i barkéw. B

Przypisy:

! Dane: Instytut Medycyny Pracy im. Prof. ]. Nofera ,,Zarzg-
dzanie Zdrowiem W Zakladach Pracy: aktywno$¢ fizyczna
i zdrowe odzywianie si¢”

* Badanie Multisport Index Pandemia, przeprowadzone przez
Kantar na zlecenie Benefit Systems, w dniach 23-30 kwietnia
2020 na losowej prébie 1000 Polakdw.

* Raport Hays Poland Stres i satysfakcja 2018

* Badanie udostepnione podczas 3. Edycji Forum Zdrowia
Pracownika, Warszawa 2020,

° tamze
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PrzewietrzyC
ciato i umyst

Upragnione, wyczekiwane lato, sezon wakacyjny i urlopowy. Chociaz
dla wiekszosci z nas w tym roku jest to czas spedzany nieco inaczej niz
zwykle, warto zadbac o to, by regeneracja psychofizyczna byla na pierw-
szym miejscu naszych priorytetéw. Pora roku sprzyja rekreacji, zaréwno
w trakcie dni wolnych od pracy, jak i na co dzien, po godzinach pracy, co
ulatwia uzupelnianie zasobéw energetycznych organizmu.

A to jest szczegélnie wazne wiasnie teraz, bo wszyscy mamy
za sobg wyjatkowo stresujace miesigce. Zaryzykuje stwierdze-
nie, ze baterie wigkszosci z nas s aktualnie na wyczerpaniu.
Przeduzony okres wzmozonej czujnosci, profilaktyka anty-
wirusowa, koniecznos¢ przestrzegania wielu restrykcji, w tym
izolacja i dystans spoleczny, praca z domu, edukacja zdalna,
zmiana w zwyczajach funkcjonowania rodziny, wyzwania
ekonomiczne itp. Towarzyszylo temu cale spektrum trud-
nych emocji: smutek, zto$¢, bezradno$¢, samotno$é, niepokdyj,
strach, lek, pustka. Uff... to byt czas naprawde wielu wyzwan,
co pochlonglo mnéstwo energii osobistej kazdego z nas.
Energii, ktérg w ostatnich miesigcach nietatwo bylo tez
uzupelniaé, chociazby dlatego, ze aktywnos$¢ zewnetrzna
byla mocno ograniczona, a stres spedzal nam sen z powiek,
uniemozliwiajac podstawowsa forme regeneracji.

Moglo si¢ zdarzy¢ tak, ze niektdrzy siegneli po wigksza
iloé¢ kofeiny, cukru czy alkoholu. Pomoglo moze na krétka
chwile, po czym najprawdopodobniej poziom energii wré-
cit do wyjsciowego albo jeszcze bardziej si¢ obnizyt. Czg§é
z nas moze nawet by¢ w tej chwili o krok od powaznych
konsekwencji zdrowotnych wynikajacych z wyczerpania
i przewleklego stresu. Wypalenie zawodowe, zespot chro-
nicznego zmeczenia, depresja, nadcisnienie czy zawat serca
to przyklady syndroméw i chordb, w ktérych powstawaniu
znaczgcg role odgrywa chroniczne zmeczenie i stres.
Dlatego to wlasciwy moment, by bardziej zaopiekowa¢
si¢ soba i splaci¢ dtug energetyczny, ktory zaciagnelismy.
Niech wigc sztuka relaksu otrzyma na naszej li§cie zadan
status ,wazne i pilne”.

www.miesiecznik-benefit.pl

ZARZADZANIE ENERGIA

JesteSmy najbardziej produktywni i zadowoleni, kiedy
okresy wzmozonego dziatania przeplatamy odpoczynkiem.
Jak pisze T. Schwartz w ksigzce Taka praca nie ma sensu,
do optymalnego funkcjonowania czlowiek potrzebuje ryt-
micznoéci w wydatkowaniu i pozyskiwaniu energii: fizycz-
nej, emocjonalnej, umystowej i duchowej. Absolutna baza
jest uklad regeneracji energii fizycznej. Zgodnie z koncep-
¢ja T. Schwartza mozliwe jest pasywne lub aktywne pozy-
skiwanie energii fizycznej, a ,,paliwo” moze by¢ nisko - lub
wysokooktanowe. To drugie prowadzi do optymalnego
wzrostu poziomu energii i sil.

Ruch, medytacja, wakacje, zabawa, §miech - to przyktadowe
dzialania, dzigki ktorym mozemy odzyska¢ utracone sily.
Gdy dodamy do tego: kontakt z natura, oddech, cyfrowy
detoks i praktyke wdzieczno$ci, uzyskamy mieszanke wy-
sokiej jakosci paliwa, ktora warto zatankowac.

HURRA, URLOP!

Jednym z wymienionych w koncepcji Schwartza zrédlem
energii s3 wakacje.

Nie wystarczy jednak wzig¢ urlop raz na rok. Kilkudnio-
wa przerwe od pracy zrébmy sobie przynajmniej dwa razy
w roku. Dobra praktyka beda réwniez dodatkowe krotsze
urlopy, wykorzystujace tzw. dlugie weekendy.

Nalezy zacza¢ od zaplanowania wykorzystania catego urlopu
- dla wigkszosci z nas bedzie 26 dni urlopowych przewidzia-
nych w Kodeksie pracy. Z wieloletniej pracy w dzialach HR
w korporacjach wiem, ze wielu pracownikéw nie planuje i nie

EWELINA
SUPINSKA

psycholog, instruktor jogi
$miechu

Sztuka Relaksu,
ewelina@sztukarelaksu.pl
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wykorzystuje na biezaco swojego urlopu. Rekordziéci, z jaki-
mi sie spotkatam, mieli do wykorzystania ponad 100 dni za-
leglego urlopu! Z pelnym przekonaniem moge stwierdzi¢, ze
kilka lat pracy bez przerwy powoduje negatywne konsekwen-
cje, zarowno dla pracownika (zdrowie!), jak i dla pracodawcy
(np. obnizona wydajnoé¢, ryzyko wypadku czy popelienia
bledu). Zadbajmy wiec o to, by zawsze wykorzystywa¢ caly
nalezny urlop w roku, w ktérym zostat on przyznany.

Istotna bedzie oczywiscie obrana forma wypoczynku, czy-
li sposéb w jaki bedziemy spedza¢ urlop. Jestesmy rézni,
wigc nie ma tu gotowej recepty i jedynej stusznej drogi. Na
pewno kluczowe jest, by na urlopie oderwa¢ si¢ od wszel-
kich aktywno$ci zwigzanych z praca, zapomnie¢ o obo-
wigzkach i robi¢ to, co sprawia nam przyjemnos¢. Bytoby
idealnie dla naszego dobrostanu gdyby ten czas wypelniata
beztroska zabawa, bo pozytywne emocje takie jak rozba-
wienie, rado$¢, zaciekawienie sg $wietnym Zrédiem ener-
gii. A towarzyszacy temu $miech to prawdziwy dopalacz!
Optymalnym sposobem spgdzania wolnego czasu moze by¢
polaczenie wypoczynku czynnego z biernym, co$ dla ciala
i dla ducha.

Urlop jest wazny, ale chcialabym raz jeszcze podkresli¢, ze
powinni$my uzupetnia¢ swoje zasoby energetyczne na bie-
23c0, a nie dlugotrwale i nadmierne eksploatowa¢ swoj or-
ganizm z przekonaniem, ze odpoczniemy na urlopie. Pre-
dzej czy pdzniej takie podejscie okaze sie niewystarczajace
i szkodliwe dla naszego zdrowia.

Zdrowym stylem zycia bedzie stale funkcjonowanie zgod-
nie z naturalnym rytmem praca — odpoczynek. Ponizej
przedstawione wskazéwki moga pomdc prowadzi¢ zrow-
nowazone zycie kazdego dnia.

IDZ NA SPACER

Wedlug badan wiekszo$¢ dorostych spedza nawet 70 proc.
czasu w pozycji siedzacej, a przez pozostale 30 proc. rusza
sie w niewielkim zakresie. Taki tryb zycia jest dla nas zdecy-
dowanie niekorzystny - zyjemy krocej, a jako$¢ zycia spada.
Gdy slyszymy ,aktywnos¢ fizyczna” czy ,ruch’ na ogot
kojarzymy te okreslenia z uprawianiem jakiej$ konkretnej
dyscypliny sportu czy zorganizowanym treningiem. Swiet-
nie jesli nalezymy do grona oséb, ktorzy regularnie upra-
wiaja sport, ale jeli nie - to nic straconego. Ruch to prze-
ciez réwniez codzienne czynnosci i zwyczajne aktywnosci,
do ktérych nalezy przede wszystkim chodzenie. Chodzi¢
kazdy moze, niemal zawsze i wszedzie. Chodzenie jest do-
bre dla zdrowia, samopoczucia i jasno$ci umystu. Zreszta,
nie odkrywam tu Ameryki - juz Hipokrates wiedzial, ze
»spacer to najlepsze lekarstwo” Spacer pozytywnie dziata
na uklad sercowo - naczyniowy, mieénie i stawy, dotlenia
organizm, zwieksza odpornos¢. Aktywizuje wiele obsza-
réw moézgu i umozliwia do§wiadczanie $wiata wszystkimi
zmystami. Osadza nas w biezacej chwili, tagodzi niepokoje
i smutki, obniza poziom stresu.

WYBIERZ KONTAKT Z NATURA

Spedzamy wiele godzin dziennie w zamknigtych pomiesz-
czeniach, w sztucznym $rodowisku biur, sklepéw, doméw.
Dlatego zdecydowanie rekomenduje, by w czasie wolnym

jak najczeéciej przebywad na zewnatrz i korzysta¢ z kon-
taktu z przyroda.

Mysle, ze obecnie nie trzeba nikogo przekonywa¢ do rekre-
acji w parku czy w lesie. Dlaczego tak uwazam? Dlatego ze
pandemia zmienila nas i nasze postrzegania rzeczywisto-
$ci. To, co wydawalto nam si¢ kiedys zwyczajne i oczywiste,
nagle stalo si¢ niedostepnym dobrem luksusowym. Uswia-
domiliémy sobie jak wiele dla nas znaczy mozliwoé¢ spe-
dzania czasu na tonie natury. Utrzymanie dobrej formy, tak
fizycznej jak i psychicznej, w warunkach izolacji domowej
okazalo si¢ trudne. Kiedy zniesiono zakaz wstepu do laséw
i parkéw odetchneli$émy z ulga.

Teraz do woli mozemy delektowaé sie spacerami i pelng
piersia wdycha¢ $wieze powietrze, wiec korzystajmy z tego
jak najczesciej.

MEDYTACJA NA SPACERZE

Uwazny spacer w lesie czy w parku moze stac si¢ praktyka
medytacyjna. Koncepcja uwaznoséci (mindfulness) zaktada
m.in. po$wiecenie pelnej uwagi temu, co dzieje si¢ dookota
nas. Kiedy skupimy nasza uwage na do$wiadczaniu $wiata
wszystkimi zmystami, bedziemy obecni ,tu i teraz”. Pomo-
ze to nam oderwac si¢ od zmartwien i przewietrzy¢ gtowe.
Spacerujac w otoczeniu drzew zwréémy uwage jak roz-
ne one sg. Zauwazmy roéznorodnoéé¢ wielkosci i ksztal-
tow, ksztaltéw i faktury lidci, kory. Przyjrzyjmy sie jak
wiele odcieni ma zielen. Badania dowodza, ze patrzenie
na zielone zadrzewienie redukuje stres, obniza napiecie
miesniowe i prowadzi do spadku ci$nienia krwi. Takie
widoki to réwniez relaks i ukojenie dla zmeczonych oczu.
Wstuchajmy sie w szum lisci poruszanych wiatrem czy
w $piew ptakéw. Poczujmy na skdérze pogode — powiew
wiatru, ciepto promieni stonecznych czy krople deszczu.
Nasy¢my nasze nozdrza charakterystycznym i przyjem-
nym zapachem lasu.

ODDYCHAJ PELNA PIERSIA

Warto sobie u$wiadomié, ze nie tylko my oddychamy.
Drzewa tez oddychaja. To, co one wydychaja - tlen - wdy-
chamy my. To, co my wydychamy - dwutlenek wegla — one
wdychaja. Oddech to zycie, wigc potrzebujemy drzew do
zycia, a drzewa potrzebuja nas. Drzewa to naturalna fabry-
ka tlenu, le$ne powietrze jest bardzo czyste i nasycone tle-
nem. Aby przewietrzy¢ cialo i umyst, zwréémy szczegdlng
uwage na to, by oddycha¢ spokojnie i gleboko. Wydtuzmy
zaréwno wdech jak i wydech (moze nam pomoéc odliczanie
od 1 do 4 przy wdechu i od 4 do 1 przy wydechu). Przy pel-
nym oddechu poczujemy ruch klatki piersiowej i brzucha
- to znak, ze nasz najwiekszy miesienn oddechowy — prze-
pona - jest aktywny, przez co zwigksza si¢ powierzchnia
oddechowa naszych pluc. Taki sposéb oddychania przy-
niesie nam energie i spokoj.

WDZIECZNY UMYSL

Zyjac szybko i bedac pod wplywem stresu czesto nie doce-
niamy tego, co mamy. Do wielu rzeczy przyzwyczajamy si¢
i traktujemy je jako co$ oczywistego.

Przewietrzy¢ umysl to tez przyjaé szersza perspektywe,

Chodzenie jest dobre dla
zdrowia, samopoczucia

i jasnosci umystu. Zreszta,
nie odkrywam tu Ameryki

- juz Hipokrates wiedziat, ze
spacer to najlepsze lekar-
stwo”. Spacer pozytywnie
dziata na ukfad sercowo -
naczyniowy, miesnie i stawy,
dotlenia organizm, zwieksza
odpomosé.
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spojrzec na rzeczywisto$¢ inaczej. Na poziomie poznawczo
- emocjonalnym oznacza to doswiadczanie wdzieczno-
$ci, czyli celowe skupianie si¢ na docenianiu pozytywnych
aspektow zycia.

Badzmy wiec wdzieczni za mozliwo$¢ wyjscia na spacer,
aktywnosci na $wiezym powietrzu, kontaktu z naturg czy
nieskrepowanego niczym oddechu. Delektujmy si¢ kazda
przyjemna chwila i doceniajmy wolny czas. To wazne, bo
jak dowodza liczne badania, gdy jesteémy wdzieczni, poja-
wia si¢ uczucie spokoju, satysfakeji, zaspokojenia potrzeb.

CYFROWY DETOKS

Zyjemy tez w ciaglym przecigzeniu informacyjnym, w kul-
turze ,,always on’, gdzie telefony, maile i nadmiar informa-
cji towarzysza nam przez cala dobe. Ciagte zaabsorbowanie
wiadomosciami z pracy, nadmiar informacji, bombardo-
wanie negatywnymi przekazami w mediach - to wszystko
dostownie pozera naszg energie i powoduje, ze nie jeste$my
obecni w naszym wlasnym zyciu.

Niech czas wolny bedzie ... wolny, réwniez od nowo-
czesnych technologii. Odtézmy smartfona i laptopa,
wylaczmy telewizor. Dobra praktyka bedzie schowanie
sprzetu stuzbowego w miejsce, do ktérego nie zaglada-
my. Gdy wyjezdzamy na urlop nie bierzmy ze sobg na-

rzedzi pracy. Siedzenie na lezaku z laptopem na kola-
nach i telefonem przy uchu nie jest odpoczynkiem - jest
praca wykonywana w innej lokalizacji - i na pewno nie
pozwoli nam odprezy¢ ciala ani przewietrzy¢ umystu.

POCHWALA NICNIEROBIENIA

Na koniec chcialabym jeszcze zeby$my pamietali, Ze nic-
nierobienie jest w porzadku i mamy do tego prawo. Czas
skonczy¢ z etosem produktywnosci i pozby¢ si¢ wyrzutoéw
sumienia, ze odpoczywamy zamiast ,,co$ robic¢”.
Nicnierobienie, poza tym Ze jest przyjemne i regenerujace,
ma réwniez inne plusy

- wplywa na dzialanie naszego mézgu sprawiajac, ze staje-
my sie bardziej kreatywni. To wlasnie dlatego najlepsze po-
mysly przychodza nam do glowy czg$ciej w stanie relaksu,
a nie gdy jesteSmy zmeczeni i przepracowani.

Tak wigc: Eureka! Pozwdlmy sobie czasem na nicnierobie-
nie i nude! M

Bibliografia:

- N.Owen i in. Sedentary Behavior: Emergin Evidence for
a New Health Risk, opublikowanego w Mayo Clinic Pro-
ceedings, 2010

Ruch to przeciez rowniez
codzienne czynnoscii zwy-
zajne aktywnosd, do ktorych
nalezy przede wszystkim
chodzenie. Chodzi¢ kazdy
moze, niemal zawsze i wsze-
dzie. Chodzenie jest dobre

dla zdrowia, samopoczucia

i jasnosci umystu.
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Trzy najczescie;
popetniane btedy
w motywowaniv

Kazda organizacja chce pozyskiwaé najlepszych pracownikéw. Opraco-

wuje strategie pozwalajace przyciggaé i zatrudniaé potencjalne talenty

i czesto z sukcesem wita na swoim poktadzie nowych, ambitnych pracow-

nikéw. I mozna by bylo przypuszczad, ze tutaj zadanie sie koniczy. Ale to

dopiero poczatek drogi, poniewaz to utrzymanie pracownika jest znacz-

nie trudniejszym wyzwaniem.
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Wymaga ono duzego zaangazowania lideréw zespotdw,
poniewaz to oni majg najwigkszy wplyw na pracownikéw
poprzez swoje codzienne dziatania. Dlatego, aby budowaé
efektywne zespoly oraz mie¢ bardziej zmotywowanych
pracownikéw unikaj ponizszych btedow.

PIENIADZE SA NAJLEPSZYM MOTYWATOREM
Wynagrodzenie jest waznym czynnikiem motywacyjnym
i nie ma chyba osoby, ktéra nie ucieszylaby sie z podwyzki
czy dodatkowej premii. Natomiast w obecnych warunkach
wynagrodzenie oraz dodatki finansowe sg dla pracowni-
kéw czym$ naturalnym, czyms co si¢ nalezy za ich zaanga-
zowanie i wktadany w prace wysilek. Dlatego system mo-
tywacyjny oparty wylacznie na elemencie finansowym nie
spelni docelowo swojego zadania.

Daniel H. Pink w swojej ksigzce Drive wskazuje, ze czasy
kija i marchewki dawno juz minely, a nagradzanie jest tyl-
ko krétkotrwalym motywatorem, ktdry jednoczesnie za-
bija inicjatywe i kreatywnos¢ pracownikéw. Dlatego warto
przestawi¢ swoje my$lenie z motywowania finansowego na
budowanie $rodowiska pracy, ktére bedzie pozafinansowo
zwigkszato zaangazowanie.

Jak wskazuje Pink warto zadba¢ o trzy elementy, ktére
zwigkszg motywacje pracownika. Pierwszym z nich jest

zapewnienie poczucia wplywu. Kazdy pracownik powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ podejmowania decyzji w okreslo-
nych przez przetozonego ramach. Dzieki temu bedzie miat
poczucie, ze moze ksztaltowa¢ otaczajace go srodowisko
pracy. Drugim elementem jest budowanie kompetencji
pracownika, ktére pozwola mu prawidtowo realizowaé
powierzone zadania. Dzigki temu zwigkszy on swoja satys-
fakcje z wykonywanych obowigzkéw. Ostatnim aspektem
jest celowos¢, czyli swiadomos¢ tego po co wykonuje dang
prace. Warto informowa¢ pracownikéw, nie tylko o tym co
maja wykonag, ale réwniez o tym dlaczego majg to zrobic.
Wiszystkie te czynniki sa mozliwe do wprowadzenia przez lide-
r6w zespoldw i nie wymagaja zadnych nakladéw finansowych.

NA WSZYSTKICH DZIALAJA TAKIE SAME
MOTYWATORY

Budujac swdj portfel motywatoréw, szukamy tych najsku-
teczniejszych, tych ktore ,,zawsze” dzialaja i po ktére w razie
potrzeby mozemy siegnaé. Natomiast pewnie nie raz slysza-
tes, ze kazdy z nas jest inny i na kazdego co$ innego dziata.
Dlatego staty zestaw narzedzi nie jest dobrym pomystem.
Pierwszym krokiem, ktory nalezy wykona¢, jest poznanie
pracownika, jego potrzeb i oczekiwan. Warto juz podczas
pierwszej rozmowy zadaé ponizsze pytania:

PRZEMYStAW
GIZIEWSKI

Biznes Partner, trener
umiejetnosci przywodezych,
wykfadowca, coach
giziewski.p@gmail.com

Kazdy pracownik

powinien mie¢ mozliwos¢
podejmowania decyzji

w okreslonych przez przeto-
onego ramach.
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- Co ci¢ motywuje do pracy?

- Co sprawia, ze czujesz si¢ dobrze w zespole/w pracy?

- Czego oczekujesz ode mnie, jako swojego przelozonego?
- Czego nie akceptujesz?

Dzigki uzyskanym odpowiedziom mozliwe bedzie lepsze
dopasowanie dziatan do osoby. A przeciez o to nam chodzi.
Wachlarz mozliwosci jest nieograniczony. Dla niektérych
motywacja beda bardziej wymagajace zadania, a dla innych
przyjazna atmosfera i swobodne rozmowy z innymi osoba-
mi. Wazne, Zeby uzyskane od pracownika informacje §wia-
domie wykorzystywa¢ w codziennej pracy. Dzieki temu
pracownicy zobaczg, ze ich zdanie jest wazne i na pewno
docenig takie podejcie.

MOTYWACJA LEZY POZA OSOBA LIDERA

Nie bez powodu krazy nastepujace powiedzenie: pra-
cownik przychodzi do firmy, a odchodzi od swojego
przelozonego. Ta, moze banalna, maksyma pokazuje
jak duzy wplyw na swoj zespol i na motywacje kazdego
z jego czlonkéw ma lider. To codzienne dziatania przelo-

zonego buduja motywacje i zaangazowanie.

Pracownicy codziennie obserwuja swojego przetozone-
go, patrzg na jego dzialania i oceniajg jego komunikacje
z otoczeniem. To dzieki temu lider buduje swoj autorytet
i wplywa na podejscie swoich podopiecznych do pracy.
Dlatego warto obserwowac jak styl zarzadzania zespotem
wplywa na poszczegdlnych jego cztonkéw, jak reaguja na
decyzje i przekazywane komunikaty. Im szybciej zostang
zauwazone niepokojace zachowania tym szybciej bedzie
mozna zareagowac. Najlepszym rozwigzaniem w takich
sytuacjach jest zawsze szczera rozmowa. Pozwoli ona
szybko zweryfikowa¢, gdzie lezy problem i czy mozna go
wspolnie rozwigzac.

Motywowanie pracownikow jest jednym z trudniejszych
zadan stojacych przed dzisiejszymi liderami. Pracownicy,
ktorzy czesto zmieniajg prace lub maja wysokie oczekiwa-
nia w stosunku do pracodawcy wymagaja innego podejécia.
Dlatego warto w pierwszej kolejnosci znalez¢ czas na bycie
z ludZmi, na ich poznanie i odkrywanie ich motywatoréw,
a ich zastosowanie przyniesie korzysci obu stronom. l

Najnowszy na rynku

Raport ptacowy Sedlak & Sedlak 2020

Jako pierwsi prezentujemy raport z uwzglednieniem sytuacji wywotanej kryzysem.

W nim dane dotyczace:

©

wynagrodzen na stanowiskach,

© zrealizowanych i planowanych podwyzek,

©

swiadczen pozaptacowych.
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BONUS! COVID 19 - Podsumowanie dziatan firm w zwiazku z kryzysem.
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Chcesz otrzymac dodatkowe korzysci?
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/Atroszcz sie
o tych, ktorzy

zostaja

Rozstanie z pracownikiem to silne emocje nie tylko dla zwolnionej osoby,

ale takze dla pozostajacych w firmie zespoléw. Czesto pojawia sie spadek

motywacji i zachwiane poczucia bezpieczenistwa. Szczegdlnie dzis, w do-

bie masowych zwolnien, to mocno odczuwalne zjawisko. Jak sprawié, by

pomimo nieuniknionych zmian, nasza zaloga poczula sie pewniej?
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U wielu pracownikéw wystepuje tzw. syndrom ocalatego.
To poczucie winy w obliczu zwolnienia kolegéw - ,,mnie
si¢ udato, cho¢ bylem w takiej samej sytuacji” Zamiast ulgi
i radosci z faktu ,,przetrwania’, pojawia sie stres, zal, a nawet
gniew. Okreslenie to zostato zapozyczone z terminologii na-
ukowej odnoszacej si¢ do skutkdéw wystepujacych u osoby,
ktora przetrwata katastrofe, wojne czy atak terrorystyczny.
Natomiast juz w latach 80. Joel Brockner uzyt go do opisania
proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie. Odnalazl po-
dobienstwa badajac wplyw zwolnienn masowych na funkgjo-
nowanie pozostajacych w firmie pracownikow.

U osdb, ktére doswiadczyly zwolnien swoich kolegow,
a same wcigz pozostaja w zatrudnieniu w danej firmie, moz-
na zaobserwowal szereg niekorzystnych zjawisk. Wsrod
nich:

— Stres i zdenerwowanie zwigzane z obawg o swojg przy-
szlos¢ zawodowa.

- Zmeczenie spowodowane nadmiarem obowigzkéw badz
zmienionym zakresem zadan.

- Problemy zdrowotne pojawiajace si¢ pod wplywem nad-
miernego i dlugotrwatego stresu.

A co za tym idzie - zdrowie i samopoczucie przeklada si¢
na realne wyniki w pracy:

- Obnizke zaangazowania i motywacji do pracy.

- Spadek produktywnosci i efektywnosci w codziennych za-
daniach.

Jak unikng¢, badz zlagodzi¢ niepozadane nastgpstwa zwol-
nien w firmie? Zapalnikiem do powstania wspomnianego

syndromu i jego skutkow jest przede wszystkim brak kla-
rownej informacji i wiedzy na temat powodéw zwolnien,
a takze brak komunikacji na temat przysztosci przedsiebior-
stwa i jego planéw wzgledem zalogi. Dlatego pierwszym,
kluczowym zadaniem menedzeréw i dzialéw HR, jest plan
odpowiedniej komunikacji.

ZADBAJ O USTRUKTURYZOWANY OFFBOARDING

I TRANSPARENTNA KOMUNIKACJE

Jednym z istotnych krokéw w procesie oftboardingu - roz-
stania z pracownikiem, jest komunikacja zaistniatej zmia-
ny organizacyjne;j.

Po decyzji o zwolnieniu i rozmowie z pracownikiem, war-
to przedstawic zespolowi szczere powody rozstania z dang
osoba. Dzieki jasnym Kkryteriom, na podstawie ktdrych
zostaly podjete decyzje o zwolnieniu, zespo6t bedzie czué
sie pewniej i pozbedzie sie obawy, ze podobna sytuacja
moze niespodziewanie spotkac takze ich. Obecnie, w sytu-
acji, gdy wiele organizacji walczy o przetrwanie na ryku,
warto wspomnie¢ o tym, jakie inne kroki zostaly podjete,
aby zapobiec zwolnieniom i zredukowa¢ koszty. Rozstanie
z pracownikiem, to zawsze ostateczny krok, wynik tego, ze
pozostale proby nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.
Komunikacja ta powinna zosta¢ skoordynowana przez bez-
posredniego przelozonego i zadziaé sie tuz po przekazaniu
decyzji o zwolnieniu. Dzigki temu unikniemy plotek, niedo-
powiedzen czy wlasnej historii przedstawionej przez zwol-
niong osobe, ktorg czesto kieruja duze emocje. Przekazujac

DOMINIKA
PIETRZYK

specjalista ds. HR, projektant
kariery,

dominika.k pietrzyk@
gmail.com

U os6b, ktdre doswiadczyty
zwolniert swoich kolegéw,
asame wcigz pozostaja w za-
trudnieniu w danej firmie,
mozna zaohserwowac szereg
niekorzystnych zjawisk.
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informacje zespolowi badZzmy transparentni, szczerzy, ale
i empatyczni. To, w jaki sposob zegnamy sie z pracowni-
kiem, $wiadczy o kulturze organizacyjnej firmy i podejsciu
do pracownika na kazdym etapie jego przygody w firmie.
Pozostajace z nami osoby poczuja si¢ pewniej i spokojniej,
jesli proces rozstania jest klarowny i dobrze zorganizowany.

ZAPLANUJ PRZEKAZANIE OBOWIAZKOW

Drugim waznym elementem procesu rozstania z pracow-
nikiem jest przekazanie jego obowigzkéw nastepcy. Warto
zaplanowac ten proces wraz z odchodzacym pracownikiem,
aby dobrze osadzi¢ go w czasie. Czesto, obowiazki przekazy-
wane s3 w po$piechu, zostawiane na koniec. Zadbajmy o to,
aby przekazane i spisane zostaly wszystkie kluczowe procesy,
check lista codziennych aktywnosci na danym stanowisku,
hasta i dostgpy. Wiszystko po to, aby nastepca badz zesp6t, do
ktorego trafig obowigzki, poczul si¢ mozliwie pewnie.

W tym trudnym czasie zwiekszenia obowigzkéw i reorga-
nizacji struktury, badZzmy wyrozumiali dla naszych zespo-
téw. Wykazmy si¢ empatia i wsparciem. Nie oczekujemy
nadmiernej efektywnosci, nie krytykujmy - dajmy czas na
odnalezienie sie w nowej rzeczywisto$ci.

ROZMAWIAJ I SEUCHAJ REGULARNIE

Jednorazowa komunikacja to nie wszystko. Szczegdlnie te-
raz, w dobie kryzysu i niespodziewanej zmiany, wazne jest,
aby regularnie przekazywa¢ naszym zespolom najwazniej-
sze informacje dotyczace planu dzialan i kondycji organi-
zacji. W mysl, ze kazda wiadomo$¢ jest lepsza od jej braku,
nie bojmy si¢ przekazywacé takze tych gorszych informacji,
a w sytuacji, gdy czego$ nie wiemy - przyznajmy to. Pra-
cownicy z cala pewnoscig docenig szczero§¢ bardziej, niz
ukrywanie informacji. Otwarte rozmowy zblizajg i zjed-
nuja zespoly w kazdych okolicznosciach, a szczegélnie po-
trzebne sg teraz. Szczere rozmowy i dostep do informacji
pozwalajg poczu¢ si¢ pracownikom wazng czescig danej
organizacji, a takze wzmacniajg zaufanie do ich lideréw.
Regularne spotkania online catego zespotu, podsumowa-
nia mailowe od menedzera czy prezesa firmy s teraz nie-
ocenione. Pracownicy czekaja na nowe informacje, dzieki
czemu wiedzg, ze firma o nich dba. Tym samym, organiza-
cja unika plotek, wyolbrzymionej oceny sytuacji czy pani-
ki, ktéra powoduje niewiedza.

Komunikacja to nie tylko jednostronne wiadomosci wysy-
tane do pracownikéw. Powinna by¢ nastawiona na dialog
i wystuchanie pracownika. Stwérzmy osobny czat dysku-
syjny lub na spotkaniach wyodrebnijmy czas na pytania od
pracownikéw. Rozwiejmy ich obawy, watpliwos$ci, frustra-
cje. Wstuchajmy sie w ich opinie i potrzeby. Badzmy otwar-
ci na propozycje i rozwigzania, doceniajmy inicjatywe.

ZADBAJ O INTEGRACJE OFFLINE

Jedynym z najczeéciej wymienianych minuséw pracy zdalnej
jest brak wspolnej integracji i poczucia firmowej atmosfery.
Przestrzen biurowa to nie tylko praca i obowiazki, ale takze
miejsce budowy i umacniania spotecznoéci naszej organiza-
cji. Wspdlna kawa, lunch czy zwykla rozmowa z kolegami
z pracy, to $wietny sposob na stres czy podniesienie energii
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Jednorazowa komunikagcja to
nie wszystko. Szczegolnie teraz.
w dobie kryzysu 1 niespodziewaneyj

zmiany. wazne jest. aby regularnie
przekazywac naszym zespolom
najwazniejsze mlormacje dotyczace
planu dzialan 1 kondyeyi organizaci.

w ciggu dnia. Dlatego wiele firm, doceniajac sile interakeji
miedzyludzkich, kreatywnie przeniosto zwyczaje pracowni-
kéw do przestrzeni zdalnej. Przyklady? Wspélna poranna
kawa na faczach, joga czy fitnes online przed pracg lub pigt-
kowa zdalna integracja po godzinach. Pomystéw jest wiele,
jak wiele byto wspolnych rytuatéw wéréd pracownikow.

WESPRZYJ ENERGIE I ZDROWIE PRACOWNIKOW
Praca z domu to oszczedno$¢ czasu na dojazdy i powroty
w korkach. Natomiast duzym klopotem dla wielu z nas jest
organizacja przestrzeni i jej ergonomia. Brak biurka i od-
powiedniego krzesta dajg sie we znaki naszemu kregostu-
powi. Jak mozemy wesprze¢ naszych pracownikéw w tym
aspekcie? Wiele firm udostepnito mozliwo$¢ wypozyczenia
sprzetu biurowego do pracy z domu - kurier dostarczat krze-
sto, biurko czy dodatkowy monitor do domu pracownika.
Dzigki takim akcjom, komfort pracy zdecydowanie wzrasta!
Jesli nie mamy takiej mozliwosci, warto zacheci¢ pracow-
nikéw do udzialu we wspomnianych juz wcze$niej wspol-
nych firmowych ¢wiczeniach lub darmowych, dostepnych
w sieci webinarach pokazujacych jak zadba¢ o swoja kon-
dycje pracujac z domu. Newsletter czy znéw, wspélna gru-
pa na firmowym komunikatorze ze zbiorem przydatnych
linkéw czy pomystow na ¢wiczenia, to jedno z rozwiazan.

CIESZ SIE MAEYMI SUKCESAMI

Zewszad naplywaja przytlaczajace informacjg - szerzaca sig
pandemia, trudna sytuacja na rynku pracy, klopoty wielu
firm. Aby nie straci¢ motywacji i energii do pracy, cieszmy
sie matymi rzeczami i nauczmy tego nasz zespét. Pokazmy,
ze krok po kroku idziemy ku lepszemu, ze kazde dzialanie
naszych pracownikéw ma znaczenie. Docenienie, pochwa-
fa, celebracja drobnych osiagnie¢ doda skrzydet kazdemu
zespolowi i odwazy go do dalszej pracy.

JAKIM LIDEREM JESTES?

To, w jaki sposob przeprowadzimy zespoly przez kryzys, jakie
podejscie obierzemy wzgledem zalogi, bedzie widoczne juz
po unormowaniu sytuacji. W obliczu niepewnosci i zmiany
warto w samym centrum postawi¢ czlowieka. Zaadresowaé
jego obawy, potrzeby i zapewni¢ wsparcie. Empatia i zrozu-
mienie buduja zaufanie na dlugi czas i sg znamienne dla funk-
cjonowania kazdej organizacji, nie tylko w kryzysie. il

Zrédto:
https://zielonalinia.gov.pl/-/ocalaly-na-rynku-pracy-47105
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Recepta

Na

skuteczng zmiane

Przyzwyczajenie to nasza druga natura, wbrew pozorom przyzwyczajamy sie

zaréwno do dobrych rzeczy jak i do zlych, dlatego nie lubimy zadnych zmian.

Kazdy sie ze mna zgodzi, ze ostatnie lata byly bardzo korzystne dla przedsie-

biorcéw réznych branz. Krétko méwigc byt popyt, byta podaz. A jak bedzie

teraz ? Na pewno bedzie na poczatku trudniej, niz w ostatnich latach.
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Kto wygra na rynku? Ten kto wykaze si¢ najwiekszg ela-
stycznodcig, ten kto najszybciej bedzie potrafit wprowadzi¢
zmiany w zespole, czy ten kto najszybciej bedzie uwazny
i bedzie potrafil odpowiedzie¢ na aktualne potrzeby rynku.

LEATWO NAPISAC, TRUDNIEJ ZROBIC!

Jak szybko wprowadzi¢ duze zmiany w prace zespolu, kie-
dy kazda nawet malutka sugestia zmiany spotyka si¢ z bun-
tem, sprzeciwem i marudzeniem?

Mozna si¢ spotka¢ z réznymi typami zarzadzania, jeden
z nich to styl zarzadzania MBiJ (Ma By¢ i Juz) i tutaj ciezko
mowi¢ o procesie wprowadzania zmian. W takiej struktu-
rze pracownik ma wykonywac rozkazy szefa i najlepiej bez
dyskusji. Czy taki model si¢ sprawdza? Trzeba spojrze¢ na
wyniki zespolu i jego zaangazowanie.

Zatem jak dokona¢ zmiany, zeby nie byla postrzegana jak
rozkaz, czy kolejna fanaberia szefa?

Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej szef ocenia swoj zespot jako
malo efektywny. Uwaza, ze zmiana czasu pracy zespolu mia-
taby wplyw na efektywno$¢ pracy i poprawe wynikéw. Ze-
spol pracuje w nienormowanym czasie pracy, kazdy sam
decyduje kiedy przychodzi do pracy i kiedy wychodzi, prze-
strzegajac zasade 8 godzinnej normy dobowej i 40 godzin-
nej normy tygodniowej. Pracownicy przychodza do pracy
réznie, miedzy godz. 8, a 11 jak komu pasuje. Szef wprowa-
dza zasade, ze od poniedziatku wszyscy zaczynaja prace od
godz. 8, dzieki temu efektywnos¢ pracy zespotu bedzie wigksza.

JAKA BEDZIE REAKCJA ZESPOLU?

Zesp6l zaczyna sie buntowac i wysuwaé swoje argumenty:
- klienci maja czas w drugiej polowie dnia,

- efektywno$¢ pracownika jest wyzsza akurat w drugiej po-
towie dnia,

- jest to kolejna proba narzucenia woli szefa bez konsultacji
z zespolem.

JAK ZATEM WPROWADZIC ZMIANE?

Zatozmy, ze celem bedzie zmiana godzin pracy w zespole
tj. rozpoczecie pracy o godz. 8. To oczywiste, ze do wpro-
wadzenia kazdej zmiany nalezy si¢ przygotowac. W tej
sytuacji przygotowaniem moze by¢ zapisywanie przez
tydzien, albo dwa, kto i o ktdrej godzinie przychodzi do
pracy. Po czasie obserwacji, po przeanalizowaniu notatek,
mozna zauwazy¢, ze osoby, ktére przychodza wezesniej do
pracy, osiagaja wyzszy wynik. Osoby osiagajace wyzsze wy-
niki niz pozostale osoby w zespole sg tzw. jasnymi punk-
tami w tym przyktadzie z ktérymi rozmawiamy o tym jak
wyglada ich standardowy dzien pracy.

Kolejnym etapem wprowadzania zmian w zespole jest zor-
ganizowanie spotkania jego czlonkéw i zaproszenie ich do
wziecia udziatlu w eksperymencie. Eksperyment bedzie po-
legal na tym, ze od poniedziatku wszyscy zaczynaja prace
od godziny 8. Opowiadamy skad ten pomyst, zaczynamy od
teorii czyli np. od pokazania na czym polega krzywa wydaj-
nosci REFA, pokazujemy ludziom wyniki naszych obserwa-
cji, pokazujemy wyniki trzech najlepszych oséb z zespotu,
pokazujemy, ze ich rezultat bierze si¢ m.in. z tego, ze wcze-
$niej zaczynajg dziell. Nastepnie pytamy trzy najlepsze oso-
by jak wyglada ich praca od godziny 8 do 13. Angazujemy
zespol do zapisywania ich czynnosci na flipcharcie. Pytamy
osoby, ktdre zaczynaja prace pozniej, jak wyglada ich dzien
od przyjécia do pracy do godziny 13. Angazujemy zesp6t do
zapisywania ich czynnosci na flipcharcie. Zapraszamy zesp6t
do wyciagniecia wnioskow i zaprojektowania, na podstawie
zrobionych notatek, idealnego dnia zgodnie z ktérym zesp6t
bedzie pracowac podczas eksperymentu.

KLAUDIA KRABES-
-CZARNACKA

certyfikowany trener biznesu,
ekspert ds. sprzedazy
contact@do-it-now.pl

Jak szybko wprowadzic
duze zmiany w prace
zespoty, kiedy kazda
nawet malutka sugestia
zmiany spotyka sie
zbuntem, sprzeciwem

i marudzeniem?
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Wazne, aby okresli¢ czas trwania eksperymentu np. dwa
miesigce i wazne zeby podkresli¢, ze po tym czasie zesp6l
zdecyduje czy warto wczesniej zaczynac dzien, czy nie.
Kolejnym etapem wprowadzania zmian jest nagroda.
Poproszenie zespolu, aby kazdy z osobna wymyélil dla
siebie nagrode za zmiane rytmu i schematu dnia na dwa
miesigce. Narzedziem, ktére motywuje zesp6t do dziata-
nia sg rankingi, dlatego i w tym wypadku warto prowa-
dzi¢ ranking, w ktérym wpisujemy wyniki poszczegol-
nych oséb (nikt nigdy nie chce by¢ na koncu zadnego
rankingu).

JAK ZAREAGUJE ZESPOL NA TAK
PRZEPROWADZONA ZMIANE?

Zespot bedzie zaciekawiony udzialem w eksperymencie.
Poznal dowody, ze to dziata. Co najwazniejsze nie wedtug
badan amerykanskich naukowcéw w tamtejszych warun-
kach, ale w srodowisku, w ktérym pracuje. Stworzylismy
obraz stacji docelowej, w postaci nagrody, dzigki czemu
pracownik bedzie myslat jak dotrze¢ do celu, a nie co zro-
bi¢, zeby nie robi¢. Wazne jest, aby po dwdch miesigcach
zakonczy¢ eksperyment, pokaza¢ wyniki calego zespotu,
poprosi¢ cztonkéw o wnioski. A na koniec podziekowa¢
zespotowi za wysilek i udzial w eksperymencie.

KOLEJNY PRZYKEAD

Sprzedaz zespotu z miesigca na miesigc spada na feb na szyje,
trzeba wprowadzi¢ natychmiast zmiany. Co mozna zrobi¢?
Mozna zaczaé straszy¢ pracownikéow zwolnieniami, wpro-
wadzi¢ plan naprawczy, kontrolowa¢ czas poszczegdlnych
pracownikow, zada¢ wysylania tabelek, zestawien, raportow,
podsumowan dnia, tygodnia, miesigca. Mozna wysyla¢ pra-
cownikéw na szkolenia, w trakcie ktérych poznaja kolejne
najlepsze techniki sprzedazowe. Wszystko mozna, tylko czy
wynikiem tych dzialan bedzie oczekiwany wzrost sprzedazy?
Zatem jak zmieni¢ zachowanie zespolu, aby ich wyniki
sprzedazowe rosly zamiast spada¢? Aby sprzedaz wzrosla,
kto§ musi zmienié swoje zachowanie, moze to my sami,
a moze nasz zespol. W kazdym zespole sprzedazowym jest
tak, ze sg osoby, ktdre osiagaja wynik w kazdych okoliczno-
$ciach niewazne czy jest kryzys, czy go nie ma. Wykorzystaj
to, zapytaj osoby, ktdre realizuja plan, co w ich ocenie ma
znaczenie i wplyw na to, ze reszta nie realizuje planu. Skup
sie na jasnych punktach, czyli na osobach, ktére potrafia.
Czestym btedem jaki popelniamy jest to, ze gdy mamy pro-
blem, szukamy rozwigzania na miar¢ tego problemu. Czyli
poréwnujac problem do otworu, ktory trzeba zatkad, szuka-
my zatyczki o wielkosci tego otworu. A z problemami czesto
jest tak, ze mala zmiana moze rozwigza¢ duzy problem.
Powodem obnizenia sprzedazy zespotu moze by¢ parali-
zujacy strach przed zwolnieniem, ciagla kontrola, presja,
ktora jest przerzucana na klienta. Klienci niechetnie kupuja
od handlowca, ktdry pracuje pod presjg i chce za wszelka
ceng sprzedad, a nie koncentruje si¢ na potrzebach klienta.
Nadmierng kontrolg¢ warto zamieni¢ na chwalenie pracow-
nikéw nawet za drobne sukcesy.

Na nizszy wynik sprzedazy moze mie¢ wplyw takze zmiana
rzeczywistosci, ktora nas otacza. Wszyscy wokot powtarza-
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ja, ze jest kryzys, ze nikt nie kupuje i handlowiec ma blo-
kade mentalng, i nie chce dzwoni¢ do klientéw, bo nie wie
jak rozmawiad.

Szkolenia sprzedazowe szkolg, ksiazki uczg teorii, a prakty-
ka czyni mistrza. To juz nie te czasy, ze handlowiec bedzie
sie uczyl, jak sprzedawac na swoich klientach, zadnej firmy
na to nie sta¢. Warto zatem pomysle¢ jak ludzi wzmocnic,
jak zmodyfikowa¢ zmiane, Zeby przestata przerazac.

Jak to zrobi¢ w zespole sprzedazowym? Mozna wprowadzi¢
np. codzienne sparingi. Codziennie rano o ustalonej godzi-
nie, zesp6l spotyka si¢ na 10 minutowym sparingu, w kto-
rym biorg udziat dwie osoby, codziennie inne. Jedna osoba
z pary wciela sie w role handlowca, druga w role klienta.
I ¢wiczg rozne etapy transakcji. Sparing wygrywa handlo-
wiec, ktdry sprzeda, albo klient, ktdry ostatecznie nie kupi.
Reszta kibicuje, podpowiada i decyduje kto wygral.
Mozna pomysle¢, ze scenki to nudne i oderwane od rzeczy-
wistoéci ¢wiczenie. Pelna zgoda, nic tak nie uczy handlow-
ca jak spotkanie z prawdziwym klientem, jednak tak jak
wspomnialtam, to nie te czasy kiedy w klientach mogliémy
sobie przebierac i na nich si¢ uczy¢.

Teraz wygraja najlepiej przygotowani handlowcy. Scenki
nie majg na celu stworzenia idealnego scenariusza na to,
zeby sprzeda¢, bo takiego nie ma. Uczenie si¢ gotowych
formutek jest strzalem w kolano. Scenki w formie sparin-
gow uczg pracownikow jak odpowiadaé na trudne pytania,
uczg luzu, dystansu, pokazuja nows perspektywe. Zespot
uczy sie od siebie nowych rozwigzan i nowych sytuacji.
Scenki obnazaja btedy, ktore handlowcy popelniaja pod-
czas rozmowy z klientem.

Kolejng wazng kwestig, o ktdrej warto pamietaé wpro-
wadzajac zmiany jest to, ze zachowania sg zarazliwe. Jesli
chcesz osiagna¢ wyzsza sprzedaz zespolu pracuj z calym
zespolem, a nie indywidualnie z kazda osoba.

Reasumujac: istnieje siedem zasad, ktére pomagaja sku-
tecznie wprowadzaé zmiany:

- przygotowanie si¢ do zmiany (przeprowadzona analiza
pracy zespolu pokazala, ze zmiana godzin pracy wplynela
na efektywnos¢ zespotu),

- poszukanie jasnych stron i skupienie sie na tym, co si¢
sprawdza (rozmowa przede wszystkim z osobami z zespo-
tu, ktére osiagaja najlepsze wyniki),

- zaplanowanie precyzyjnie zmiany (wprowadzenie dwu-
miesiecznego eksperymentu, wprowadzenie codziennych
10 minutowych sparingéw),

- wyznaczenie celu, stworzenie obrazu stacji docelowej,
aby zmiana stala si¢ atrakcyjna, wyznaczenie nagrody,
zaczynanie od matych krokéw (wyznaczenie malych celéw,
chwalenie za najdrobniejsze sukcesy),

- szukanie sposobu na wprowadzenie dobrych nawykéow
(eksperyment trwal dwa miesiace, w wiekszo$ci zespotu po
takim czasie wyrobil sie nawyk wcze$niejszego zaczynania
dnia pracy),

- pamigtanie, ze ,w stadzie razniej”, angazowanie zawsze
calego zespotu.

Najwazniejsze jest to, aby zmienia¢ to, na co mamy wplyw.
Szkoda czasu i energii, aby analizowa¢ rzeczy, na ktore
wplywu nie mamy. B

Czestym btedem jaki popet-
niamy jest to, ze gdy mamy
problem, szukamy rozwiaza-
nia na miare tego problemu.
Czyli poréwnujac problem do
otworu, ktéry trzeba zatkac,
szukamy zatyczki o wielkosci
tego otworu.
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Kaizen - sposob
na osobisty

sukces

Filozofia Kaizen ma zastosowanie w organizacjach, ktérym zalezy na roz-

sadnej strategii zarzadzania i rozwoju. Ma ona réwniez swoje odniesienie

w zyciu prywatnym. Istotna jest w niej zasada malych krokéw - sukce-

sywne budowanie systemu rozwoju oraz doskonalenie, ktére ma dopro-

wadzi¢ do osiggania trwalych efektéw.
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W podejéciu Kaizen wymagane jest stosowanie wolniejsze-
go tempa i docenianie drobnych chwil. Ta technika moze
prowadzi¢ do wielu twérczych przeloméw, poprawy w re-
lacjach, w zwigzkach, a takze da¢ kazdemu wigkszg moty-
wacj¢ do osobistego rozwoju.

REWOLUCJA CZY EWOLUCJA

To, ze filozofia Kaizen znalazia zastosowanie i przynosi wy-
mierne pozytywne efekty w biznesie juz nikogo nie dziwi.
Jednak ta sama filozofia zastosowana w Zyciu osobistym,
poki co rzecz troche dziwna, nie jest az tak rozpowszech-
niona. Ten brak popularnosci tej ewolucyjnej metody moz-
na wytlumaczy¢ tylko tym, iz lubimy spektakularne efekty.
Takie, ktérymi mozna si¢ pochwali¢. Lubimy efekt wow!
Lubimy by¢ podziwiani za osiggniecia. Dlaczego? Niestety
nie jesteSmy nauczeni czerpania radosci z matych spraw
i drobnych sukceséw. Sg za malo spektakularne. A wielkie
zmiany, mogg przebiegaé tylko rewolucyjne. Z pewnoscia
sa osiagalne, jednak biologicznie przez nasze cialo, a do-
ktadnie przez nasz mozg, traktowane sg jako zagrozenie,
burzace dotychczasowa rzeczywisto$¢. Zagrozenie, gdyz
nie wiadomo czego spodziewac¢ si¢ po zmianie lub w trak-
cie jej trwania. Nasz mézg lubi strefe komfortu, lubi bezpie-
czenstwo. Lubimy wiedzie¢ co si¢ stanie, jaki bedzie prze-
bieg wydarzen. W celach obronnych organizm uruchamia
wiele procesdw, by zagrozenie — zmiane, zneutralizowal.
A to z kolei przeklada si¢ na nasza, nie wiadomo skad bio-
raca sie nieche¢ wobec wymyslonej przez nas samych zmia-
ny i nic nie robienie z nig. Wielkos¢ zadania, w naszym po-
jeciu zaczyna rosng¢, niechcgcy pojawiaja si¢ utrudnienia,

arealizacja zalozonej przemiany odkladana jest w nieskon-
czono$¢. Takiej sytuacji moze zaradzi¢ ewolucyjne podej-
$cie do zmian jakie chcemy wprowadzi¢ w naszym zyciu.
I tu mozna wykorzysta¢ metode Kaizen - dzielenia duzych
zadan na mniejsze elementy, tak by skupi¢ uwage naszego
mézgu na drobnych dziataniach.

KAIZEN PERSONALNIE

Filozofi¢ Kaizen, stosowana od lat z sukcesem w przed-
siebiorstwach, mozna wykorzysta¢ dla siebie personalnie,
by realizowa¢ wielkie marzenia lub rozwigzywaé codzien-
ne, niewielkie problemy i watpliwosci. Chcac wprowadzié
okreslong zmiang, nalezy zacza¢ cho¢by od zadania sobie
prostych pytan, na ktére niekoniecznie natychmiast trzeba
mie¢ gotowg odpowiedz. To sposdb na przystosowanie na-
szego mo6zgu do mysélenia o okreslonych sprawach.

Kaizen wychodzac ze swojej podstawowej zasady dzialania
ewolucyjnego, wymaga i uczy jednocze$nie cierpliwosci
i wytrwaloéci, podnoszac efektywnoéé¢ podejmowanych
dziatan. Takie podejécie utatwia wyznaczanie coraz to no-
wych kolejnych matych celéw, za kazdym razem przybliza-
jacych do tego duzego - nadrzednego.

Te male cele winny by¢ tak okreslone i zaplanowane, by ich re-
alizacja nie wzbudzata przerazenia i checi odlozenia ich na po-
tem, lecz by byly realizowane z fatwoécia i przyjemnosciag. Win-
ny to by¢ takie zadania, ze ich wykonanie bedzie bezstresowe,
zajmujace niewiele czasu. Najwazniejsze by kolejne mate kroki
wykonywa¢ systematycznie, najlepiej kazdego dnia. A po opa-
nowaniu pierwszego kroku wyznacza¢ sobie kolejny i kolejny,
tak by ich zsumowanie, w perspektywie czasowej, dalo wyma-

MARIA
WAWRZYNIAK

Manager HR, trener, coach,
Profit,
maria.wawrzyniakl@wp.pl

Wszystkie wielkie rzeczy
maja mate poczatki” — Peter
Senge, autor ksiazki The Fifth
Discipline.
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rzony efekt konicowy. Odpowiednia organizacja i przemyslany
plan dziatania to 90 proc. Amerykanski koszykarz Michael Jor-
dan powiedziat: ,,Przeszkody nie powinny cie zatrzymag; jesli
uderzysz w $ciane to nie odwracaj si¢ zrezygnowany, znajdz
sposob, zeby sie wspiaé, obej§¢ lub przebic”

Skupienie na matych celach to takze sposéb na uporzadko-
wanie codziennych spraw. Pomaga w nauce bycia tu i teraz,
w upraszczaniu codziennoéci, redukeji zbednych czynnosci,
czy nawet rzeczy nie przynoszacych wartoéci dodanej, czyli
nie przyblizajacych nas do realizacji zalozonych celow.
Stosujac Kaizen w zyciu prywatnym, warto zwrocic¢ takze
uwage na jeszcze dwa aspekty tej filozofii. Dziatanie grupo-
we i oszczedno$¢ czasu, ale i pieniedzy. O ile wiecej moze-
my zdziata¢ pracujac wspolnie z innymi, korzystajac z ich
doswiadczenia i wiedzy. Sugestie oraz uwagi znajomych
jak oni rozwigzaliby okre$lony problem, ktdry nas trapi sg
bezcenne i zarazem bezkosztowe. Wzmacniajg nasze wigzi,
pobudzaja kreatywnos¢, bo przeciez nawet najbardziej ir-
racjonalny pomyst moze by¢ poczatkiem czego$ wielkiego.

KAIZEN PRAKTYCZNIE

To do jakich celéw wykorzystamy filozofie Kaizen zalezy
wylacznie od naszej pomystowosci.

Budujac swoja karier¢ nie mozna oczekiwa¢, ze sukces od-
niesie si¢ w jeden dzien. Trzeba rozwija¢ sie i budowa¢ go
krok po kroku. Planujac zalozenie dziatalno$ci gospodar-
czej, warto rozbi¢ ten jeden duzy cel na jak najmniejsze,
np. stworzenie biznesplanu, wyszukanie dobrej lokalizacji
na swoja firme, znalezienie dobrej ksiegowe;j.

Przyswajajac sobie wiedzg, by w przysztosci wystepowaé pu-
blicznie na poczatek zadbajmy o swoja postawe, glos, mowe
ciala, a nastepnie dodawajmy kolejne elementy. Przygotujmy
wystapienie, na temat ktdry jest nam dobrze znany i przed-
stawmy go bliskim. Stuchajmy tego, co maja do powiedzenia.
Przemys$lmy wszystko i poprawmy to co nie dziatalo pod-
czas pierwszego wystapienia, tak by kolejny raz byt lepszy.
Jezeli chcemy zmotywowa¢ si¢ do pracy i zycia, co rano
czytajmy i powtarzajmy sobie w wolnych chwilach moty-
wujacy cytat na kazdy dzien, obejrzyjmy motywujacy fil-
mik w Internecie, lub wyznaczmy sobie do wykonania jed-
ng malg czynno$¢, ktdra jest zwigzana z naszg pasja i ktora
mozemy realizowa¢ codziennie.

Kiedy chcemy zadba¢ o swdj rozwdj osobisty i przyswoié
nowy jezyk obcy, np. czeski. Uczmy sie pieciu nowych sto-
wek dziennie. W ciggu roku nauczymy sie¢ ich ponad 5000.
Uczmy si¢ gramatyki tego jezyka raz w tygodniu przez 20
minut. Stuchajmy codziennie audiobookéw cho¢ przez 15
minut. Czytajmy ksigzki w jezyku czeskim przez 10 minut
dziennie. Wszystkie te male kroki przyblizg nas do nowej
umiejetnosci — znajomosci obcego jezyka.

Chcac zadba¢ o swoje zdrowie trzeba zacza¢ od wizyty
u swojego lekarza, wykona¢ badania lekarskie, odwiedzié
dietetyka, trenera osobistego. Wprowadzi¢ samemu diete,
zacza¢ sie ruszaé, np. na poczatek na gimnastyke (aerobik,
spacer, jazd¢ na rowerze czy rolkach) codziennie po$wigcié
pot godziny. Badz tez zapisac si¢ do sitowni czy na basen,
by tam na miare swoich mozliwoéci, pod okiem trenera,
rozpocza¢ regularne ¢wiczenia.

www.miesiecznik-benefit.pl

By mie¢ wyjatkowe relacje z innymi ludzmi, trzeba dba¢
o zwigzki i tworzy¢ je od samych podstaw. Doceniajmy co-
dzienne mile zachowania swojego partnera. Koncentrujmy
sie na jego drobnych zaletach, zamiast skupia¢ si¢ na du-
zych wadach. Codziennie powiedzmy komus$ znajomemu
chociaz jeden komplement. Jezeli kazdego dnia bedziemy
spedza¢ minute albo dwie na pisaniu mitej notatki, ktora
wsuniemy do walizki ukochanej osoby lub do pudetka na
kanapki, ktére nasze dziecko zabiera do szkoly, mozemy
oszczedzi¢ sobie sytuacji ochlodzenia relacji wynikajacych
z braku troski i codziennej opieki.

Relaks to co$ na co zwykle nie mamy zbyt wiele czasu lub
nie potrafimy go wygospodarowac. Nic prostszego by dwa
razy w tygodniu zafundowac sobie relaksujaca kapiel, a co-
dzienny poranny i wieczorny prysznic niech stanie si¢ nor-
mg. Codziennie wygospodarujmy czas tylko dla siebie (np.
15 minut stuchania swojej ulubionej muzyki). Raz w mie-
sigcu zaplanujmy wyjécie np. do kina czy kosmetyczki.
Pragniemy wstawa¢ wczesniej, ale przestawienie budzika
jednorazowo o godzing nie przynosi efektow, dlatego tez
przestawiajmy zegarek o 5 minut wczesniej kazdego dnia.
Po miesigcu bedziemy juz budzi¢ si¢ i wstawa¢ godzing
wcze$niej nie odczuwajac roznicy.

WSKAZOWKI FACHOWCA

I jeszcze kilka wskazéwek od doktora Roberta Maurera wy-
ktadowcy na Wydziale Medycy UCLA, trenera behawioral-
nego oraz szefa firmy doradczej Science of Excellence, jakie
zamie$cil w swojej ksiazce Filozofia Kaizen. Jak maty krok
moze zmienic twoje zycie - ,Kiedy doswiadczasz sukcesow
w stosowaniu technik Kaizen do osiggania celéw takich
jak utrata wagi czy awans zawodowy, staraj sie trzymac
ich ducha, ktérym jest optymistyczna wiara w mozliwo$é
cigglego rozwoju. Kaizen stanowi wspaniata metodg osia-
gania jasnych, samodzielnych celéw i naprawiania pro-
blematycznych zachowan. Piekno Kaizen i jego wyzwanie
polega jednak na tym, Ze wymaga wiary. Chociaz Kaizen
moze wiele pomdc w kwestii awansu zawodowego, utraty
wagi, poprawienia zdrowia czy osiggniecia innych celéw
jest ono czyms wiecej niz tylko narzedziem pozwalajacym
przekroczy¢ linie mety. Sprobuj popatrzeé na Kaizen jako
na proces, ktoéry nigdy si¢ nie konczy. Nie odkladaj go do
szuflady, kiedy osiagniesz juz swoje cele. Kaizen zacheca do
postrzegania zycia w kategoriach okazji do ustawicznego
rozwoju, ciggtego podnoszenia poprzeczki oraz rozwijania
wlasnego potencjatu. Pomysl o tym, jak inaczej wygladat-
by $wiat, gdyby wigcej ludzi prowadzilo swoje spoleczne,
zawodowe i uczuciowe zycie z prze$wiadczeniem, ze mate
kroki naprawde sie licza i nawet najkrétszy kontakt z inng
osoba jest niezwykle istotny. Kaizen oferuje mozliwos¢,
dzieki ktérej male akty dobroci i nawet krétkie chwile
wspolczucia i zaciekawienia mogg zmieni¢ nas, a w szer-
szej perspektywie — wplyna¢ na los ludzkosci”

Idac za radami fachowcédw warto wprowadzic¢ filozofie Ka-
izen do swojego zycia. By pragnienia pokrojone w plasterki
prowadzity krok po kroku do zwyciestwa. A te drobne suk-
cesy, ktore osiggamy sprawily tyle radosci, ktéra stanie sie
sita napedowq do wykonania kolejnych krokéw. B

To do jakich celéw wyko-
rzystamy filozofie Kaizen
zalezy wylaznie od naszej
pomystowosc. Mozna ja
zastosowac w kazdym
7yciowym kontekscie.
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Sztuko

auvtoprezentaciji

Czy wspdlczesny biznesmen powinien umie¢ wystepowac publicznie? Na

czym polega sztuka autoprezentacji? Jak jg poprowadzic i czy ma ona re-

alny wptyw na oblicze firmy? Znalezienie odpowiedzi na te pytania przy-

niesie korzys¢ niemal kazdemu przedsiebiorcy, warto zatem przyjrzec sie

tematowi z bliska.

=l 34

Whbrew pozorom wystapienia publiczne nie ograniczaja si¢
do przemawiania do audytorium ze sceny. Cho¢ niewiele
0s6b postrzega to w ten sposdb, sg one réwniez czescia
sprzedazy. Aby zrealizowa¢ dowolng transakcje, w pierw-
szej kolejnosci nalezy dobrze zaprezentowac si¢ klientowi,
tak by zacheci¢ go do kupna danego produktu lub ustugi.
Wtasnie dlatego to tak istotne, by przyswoi¢ sobie podsta-
wowe zasady tej sztuki.

WYSTAPIENIA PUBLICZNE A MOZG

Podejécie do wystgpien publicznych w duzej mierze wyni-
ka ze struktury ludzkiego moézgu. Sa osoby, ktére czuja sie
w ich trakcie jak ryba w wodzie, a bycie w centrum uwagi
to dla nich spelnienie marzen. Sg tez tacy, ktorych parali-
zuje sama my$l o potencjalnym wystgpieniu, a poziom od-
czuwanego stresu zaburza im jasne myslenie. Wiedza o sa-
mym sobie polaczona ze swiadomoscia swoich mocnych
stron i ograniczen stanowi nieoceniong pomoc w tej kwe-
stii. O ile urodzeni méwcy nie majg probleméw z improwi-
zacja, a swoja charyzma potrafig zatuszowaé ewentualnie
niedociggniecia merytoryczne, tak mniej wprawionym
prezenterom z pewnoscig przyda si¢ solidne przygotowa-
nie, ktdre uchroni ich przed koszmarem ,,pustki w glowie”
Pomocne mogg okaza¢ sie choc¢by zwiezte listy zagadnien
rozpisanych w punktach, dzigki ktérym nie sposob zapo-
mnie¢, o czym byla mowa.

AUTORYTET EKSPERTA

Niezaleznie od indywidualnego podej$cia do obszaru
wystapien publicznych, warto przestrzega¢ w tej kwestii
kilku praktycznych wskazowek. Przede wszystkim, war-

to pamietac o tym, ze zanim zacznie si¢ przemawia¢ do
wybranej publiki, najpierw warto zbudowaé autorytet
eksperta w danej dziedzinie. Nawet w przypadku zwy-
kiych prezentacji biznesowych znajda si¢ osoby, ktore
przewertujg internet w poszukiwaniu informacji o pro-
wadzacym. Im wiecej dowodéw na ekspercka wiedze
takiej postaci, tym lepiej - nie tylko ze wzgledu na jej
reputacje, ale takze to, ze stuchacze beda wiedzieli, kogo
si¢ spodziewal. Jednoczesnie, to niezwykle istotne, by
faktycznie by¢ przy tym soba, a nie obietnicg siebie zbu-
dowang na tadnie brzmigcych hastach.

LICZY SIE PUBLICZNOSC

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w trakcie wystapienia publicz-
nego to nie prowadzacy jest najwazniejszy, a ludzie, do
ktorych sie zwraca. Nie bez powodu méwi sie, ze geniusz
siedzi na widowni. Zamiast kreowa¢ si¢ na gwiazde, lepiej
wykaza¢ si¢ pokora, ktéra z pewno$cig zostanie doceniona
przez publike.

KONTENT I KONTEKST

Podczas wystapienia publicznego wazny jest zaréwno
»kontent”, czyli tres¢, jak i kontekst. Liczy sie nie tylko
to, co prowadzacy ma do powiedzenia, ale takze wszyst-
ko to, co dzieje si¢ dookota, czyli atmosfera, miejsce,
sposob prowadzenia prezentacji, ewentualne pomoce
wizualne. Osoby wystepujace publicznie czesto przece-
niaja to, co maja do powiedzenia, a nie doceniajg tego,
jak moga to przekaza¢. Warto nauczy¢ si¢ zarzadzal
energia na sali, tak by nie dopusci¢ do wszechogarnia-
jacego znuzenia. Aby faktycznie przekona¢ do siebie

ANNA
URBANSKA

Master Trener Structogram
Polska,
anna@structogram.pl

Warto wytapac
ewentualne stabe punkty
prezentadji oraz stworzy¢
liste rzeczy, ktdre nalezy
ze sobg zabrac. Precyzyjne
zaplanowanie wystapienia
zawsze si¢ optaca, nawet
jesli planowanie samo

w sobie nie jest zgodne
znatura méwcy.



reklama

ROZWOJ / miesiecznik Benefit / 07-08(98)/2020

publike, warto stara¢ si¢ by¢ zainteresowanym, a nie
tylko interesujacym. Koniec koficéw, moéweca nie istnieje
bez swojej widowni. Oznacza to miedzy innymi, ze kie-
dy padna pytania, trzeba bedzie na nie odpowiedzie¢;
to jednak prowadzacy decyduje, kiedy to zrobi¢. Warto
ustali¢ wlasne zasady i si¢ ich trzyma¢. Jednocze$nie, na-
lezy liczy¢ sie z tym, ze wéréd widowni znajda sie osoby,
ktdére beda mialy inne zdanie na dany temat. To istotne,
aby zagwarantowal innym przestrzen na samodzielne
mysélenie i pozwoli¢ im na wyrazenie swojej opinii.

PRZYGOTOWANIE TO PODSTAWA

Kolejng zasad¢ mozna streéci¢ hastem ,bedziesz gra¢ tak,
jak trenujesz”. Innymi slowy, do wystapienia warto sie
przygotowac, warto je tez prze¢wiczy¢. W trakcie wystapie-
nia na Zywo prezentujacy ma tylko jedna szanse, by dobrze
wypasé, dlatego solidne przygotowanie jest tak istotne.
Warto wylapa¢ ewentualne stabe punkty prezentacji oraz
stworzy¢ liste rzeczy, ktére nalezy ze soba zabra¢. Precyzyj-
ne zaplanowanie wystapienia zawsze si¢ oplaca, nawet jesli
planowanie samo w sobie nie jest zgodne z natura méowcy.
To wazne, by pamietaé takze o aspektach technicznych.
Przeprowadzajac prezentacje, warto podejs¢ do sprawy
profesjonalnie, dbajac chociazby o jakos¢ obrazu.

SIEA AUTENTYCZNOSCI

Podczas wystapienia publicznego zdecydowanie optaca si¢
by¢ soba. Udawanie kogos, kim si¢ nie jest, stosowanie wy-
uczonych, sztucznych gestéw czy trikow nie umknie uwa-
dze publicznoéci i z pewnoécia nie przysporzy sympatii
prezentujacemu. Méwiac prawde o sobie, swoim doswiad-
czeniu czy produkcie, nie trzeba pamietac tresci wystapie-
nia. Autentyczny méwca zawsze si¢ wybroni.

OTWARTOSC NA NAUKE

Nauka sztuki wystgpien nigdy si¢ nie konczy. Po kazdym
wystapieniu warto podsumowac jego mocne i stabsze stro-
ny oraz zastanowic¢ si¢, co mozna by poprawi¢. Otwartos§¢
na dalszy rozwdj przeklada si¢ na jako$¢ autoprezentacji,
dzieki ktérej osoba wystepujaca publicznie zyskuje coraz
wigcej zwolennikow.

Cho¢ wystgpienia publiczne budzg wiele skrajnych emocji,
niewatpliwie stanowia one bardzo istotny aspekt biznesu.
Swietnie oddaje to powiedzenie ,jak cie widzg, tak cie pi-
szg". Otoczenie przedsigbiorcy wyrabia sobie opini¢ na jego
temat w trakcie wystgpien, ktdére oznaczaja nie tylko prze-
mowy na scenie, ale takze codzienng komunikacje z druga
osoba. Niewatpliwie warto kierowa¢ si¢ ta wiedzg, budujac
relacje z klientem. W
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Kariera — budu
jag swiadomie

Budowanie kariery menedzera wazne jest bez wzgledu na to, jak wyso-

ko chce sie zajsé. Sciezka kariery nie musi sie tez konczy¢ na dojsciu do

stanowiska kierowniczego. Wlasnie wtedy jeszcze bardziej istotne jest

zaplanowanie jej dalszego rozwoju. Na co zwrécié szczegdlng uwage? Po-

staram sie odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.

«ul 36

Co warto wzig¢ pod uwage w kreowaniu kariery zawodowej:
- swoje slabe i mocne strony,

- sprawdzi¢, co sprawia nam satysfakcje i daje zadowolenie,
- wyznacza¢ sobie kolejne cele,

- by¢ konsekwentnym w dzialaniu,

- dba¢ o wizerunek profesjonalisty w swojej dziedzinie,

- nawigzywa¢ kontakty z ludzmi, ktérzy pomoga w osig-
gnieciu celéw,

- dba¢ o swdj rozwdj,

- by¢ otwartym na mozliwosci i nadarzajgce si¢ szanse.

W budowaniu kariery bardzo wazne jest odpowiednio
dobre dopasowanie do siebie charakteru i zakresu pracy,
kierunku specjalizacji, obszaru odpowiedzialno$ci. W tym
kontekécie wyznaczenie sobie celu, do ktorego chce sie
dojs¢ oraz celéw czastkowych na kolejnych etapach $ciezki
zawodowej. A nastepnie dbanie o ich realizacje. Do tego
nalezy doda¢ prace nad wlasnym rozwojem oraz budowa-
nie swojej marki.

DLACZEGO WARTO MIEC CEL?

Jesli chcemy odnie$¢ sukces zawodowy, to musimy zdawaé
sobie sprawe z tego, ze to zalezy gléwnie od naszego wta-
snego nastawienia i podejécia.

Generalnie nic si¢ samo nie dzieje. Nie mozemy liczy¢ na
to, ze predzej czy pdzniej osiagniemy sukces, jesli sami nic
w tym kierunku nie bedziemy si¢ robi¢.

Jesli nie mamy poczucia celu, to nie bedziemy wiedzie¢, jak wy-
korzysta¢ mozliwosci i okolicznosci, ktore pojawia sie na naszej
drodze. Nie bedziemy potrafili okregli¢, jaki kierunek rozwoju
naszych umiejetnosci bedzie dla nas najbardziej korzystny.

Jak ma wyglada¢ moja kariera zawodowa? Czego tak na-
prawde chce od swojej pracy? W jaki sposéb moja praca
ma funkcjonowaé¢ w moim zyciu? Jak ma wyglada¢ relacja
zycia zawodowego do zycia osobistego? Co chce osiagnac?
Jesli te i podobne pytania pojawiaja si¢ w naszych myslach,
to sygnal, ze potrzebujemy okresli¢ i zaplanowa¢ swoj dal-
szy rozwoj zawodowy.

Planowanie kariery zawodowej warto zacza¢ od okrelenia
celu zyciowego. Majac poczucie celu, wiedzac, co sie chce
osiggnac w swoim zyciu, mozna $wiadomie wykorzystywac
czas, energi¢ i umiejetnosci w realizacji rozwoju zawodo-
wego. A takze $wiadomie postgpowaé w sytuacjach, kiedy
pojawiaja si¢ nowe mozliwosci oraz wyzwania.

TO JAK TEN CEL OKRESLIC?

Zastanawiajac si¢ nad tym, co tak naprawde jest naszym ce-
lem dobrze jest wzig¢ pod uwage rdzne kwestie, ktére pomo-
ga okresli¢, do czego chcemy dazy¢. Przydatny moze by¢ na
przyklad zestaw pytan opracowanych przez Harvard Busi-
ness Review w oparciu o materialy Claytona M. Christense-
na, Petera F. Druckera, Nicka Craiga, Scotta A. Snooka:

- W czym jeste$ dobry?

- Co lubisz robic¢?

- Jak najlepiej ci sie pracuje?

— Jak sobie radzisz z zadaniami w niepewnej sytuacji?

- Jakie sg twoje warto$ci?

- Gdzie przynalezysz?

- Jaki wkiad powinienes wnosi¢?

- Jak cig uksztattowaly najtrudniejsze doswiadczenia zyciowe?
W oparciu o odpowiedzi na te pytania mozna opisac swoj

BEATA TARNOWSKA-
-KUPNY

mentor, coach,

trener, doradca w zakresie
kompetencji menedzera,
budowania zaangazowania
wzespole, dyrektor
zakupow,
kontakt@heatatarnowska.pl

Keep interested in your
own career, however
humble”

Max Ehrmann

(Utrzymuj zainteresowanie
wiasna kariera, jakkolwiek
bytaby skromna)
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cel. Warto tez do niego wraca¢ od czasu do czasu i spraw-
dza¢, czy nadal jest aktualny.

SAMODOSKONALENIE JAKO SPOSOB NA ROZWOJ
KARIERY

Jedna z najbardziej kluczowych potrzeb pracownikéw jest
mozliwos$¢ rozwoju. Dla menedzera to jest tak samo waz-
ne. Pytanie, w jaki sposdb samemu mozna zadba¢ o wzrost
swoich umiejetnosci, a takze o kariere zawodowa.

Oto kilka propozycji dziatan, dzieki ktérym mozna proak-
tywnie i skutecznie wzig¢ ster swojego zycia zawodowego
we wlasne rece:

- przyjrze¢ si¢ i dobrze poznaé swoje mocne strony - i na
nich przede wszystkim warto oprze¢ swoje dzialania,

- zbiera¢ informacje zwrotne o sobie — bez obaw o ewentu-
alng krytyke, mozna jg wykorzystaé w pozytywny sposob,
sprawdzi¢, jakie sa mozliwosci zwiekszenia do$wiadczenia
w obecnej firmie - z otwarto$cig na nowe obszary dziata-
nia, odpowiedzialnosci, nie obawia¢ sie rowniez samemu
proponowacé zmiany stanowiska dla siebie,

- szuka¢ osob, ktoére osiagnely juz to, co planuje si¢ dla sie-
bie - poprosic je o podzielenie si¢ wiedza i do$wiadczeniem,
sprawdzié, jakie programy rozwoju, szkolenn proponuje
obecny pracodawca - zasugerowac tez wlasne pomysty.

DLACZEGO MOCNE STRONY?
Mamy cel, ktéry chcemy osiagna¢, do ktdrego realizacji da-
zymy. Zastanawiamy si¢, co nam w tym pomoze. Silne stro-
ny, czy wzmocnienie lub wyeliminowanie stabych stron?
Jesli zalozymy, ze stabe strony stoja na drodze do celu i wy-
bierzemy strategie ich wzmocnienia, to musimy liczy¢ sie
z tym, ze do uzyskania efektu poprawy bedziemy musieli
wydatkowa¢ ogromne poklady energii. Dlaczego? Dlatego,
ze to sg nasze stabe punkty, co§ w czym nie jesteSmy dobrzy,
wiec zeby je przezwyciezy¢ i poprawié¢, musimy dokonaé
ogromnego wysitku.

Natomiast, jesli wybierzemy strategie realizacji planéw po-
przez oparcie sie na swoich mocnych stronach, to duzo ta-
twiej i mniejszym nakladem sit mozemy je jeszcze bardziej
wzmocni¢. Silne strony to sg nasze naturalne zalety, cechy
i zasoby, co§ w czym jesteSmy dobrzy, co przychodzi nam
z tatwodcig.

»

W budowaniu kariery lepiej jest postawi¢ na wykorzysta-
nie mocnych stron i na nich oprze¢ swoje dziatania.

JAKA MARKA TAKA KARIERA

Kazdy z nas wywiera wplyw na ludzi, z ktérymi sie styka.
Menedzer oddzialuje na ludzi silniej. Poprzez swoje poste-
powanie, postawe, buduje opinig¢ o sobie.

To, jaka ta marka ostatecznie bedzie, mozna pozostawié¢
przypadkowi, ale mozna tez $wiadomie budowaé swoja
marke menedzera.

Relacje z ludzmi, z ktérymi sie pracuje (pracownicy, wspot-
pracownicy, szefowie), wplywajg na rozwéj kariery zawo-
dowej. Na to, jak jest sie postrzeganym, réwniez z perspek-
tywy czasu. Na to, jak samego siebie si¢ postrzega.

Przy budowaniu wlasnej marki menedzera trzeba pozl

sie skromnosci. Skromnos$¢ sprawia, ze pomniejsza s
swoje zastugi, a o sukcesach nie informuje. Skutkiem tego
najczeéciej nikt o nich nie wie.

Aby zosta¢ dostrzezonym, trzeba sie¢ czyms$ wyrdzniaé. Gdy
wierzymy w swoje umiejetnoéci, otoczenie odbi
jako ludzi kompetentnych.

Pewno$¢ siebie, energia i charyzma, to cechy
budowaniu marki skutecznego lidera. Jest jeden p
wy warunek, aby daly efekt: musza by¢ prawdziws
Zamiast biernie czeka¢, az kto§ zauwazy nas
dziej skuteczng metoda na rozwdj kariel; men
wzigc¢ ja w swoje rece. B



Umiejetnosci
przysztosci

Skuteczna komunikacja, zarzgdzanie czasem, czy emocjami, elastycz-

no$¢, budowanie relacji — to kompetencje miekkie niezwykle pozadane

i majace wplyw na kazdg ptaszczyzne zycia, a sg wcigz pomijanie w pro-

cesie edukacyjnym.
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Jak wynika z moich badan', gtéwna motywacja do naby-
cia umiejetno$ci miekkich, wskazang przez respondentdw,
byly doswiadczenia zyciowe lub wymoég w miejscu pracy.
Biorac pod uwage zmiany jakie zaszly podczas pandemii,
a takze rozwoju technologii, stylu zycia, wszystko wska-
zuje na to, ze nabywanie kompetencji jutra jest nie tylko
potrzebne, ale i priorytetowe.

JAKOSC ZYCIA

Zakres umiejetno$ci miekkich jest bardzo szeroki. Za-
pewne kazdy z nas znajdzie tu kwalifikacje, ktére po-
siada oraz takie, ktére sa wyzwaniem. Wilasciwie, do-
piero po fakcie zastanawiamy si¢ nad przyczyna tego,
dlaczego co$ nie poszlo wedlug planu czy naszych zyczen.
Zastanéwmy si¢ jakby to bylo gdyby ludzie wiedzieli jak
radzi¢ sobie z porazka i popelnianiem bledéw. Gdyby wie-
dzieli, co zrobi¢, aby z empatig i zrozumieniem rozwigzywaé
problemy. Mieli wiedze jak efektywnie sie motywowa¢ i re-
alizowac cele. Panowali nad stresem, ktéry moze blokowaé
ich przed rozwojem. W zaleznosci od tego, z jaka umiejetno-
$cig mamy trudnos¢, jej brak powoduje niepozadane konse-
kwencje. Asertywno$¢, pomijajac fakt, ze gléwnie definiuje-
my jako zdolno$¢ moéwienia ,,nie’, jest to takze umiejetnosé
wyrazania swoich potrzeb, opinii, ocen w sposob nieurazaja-
cy innych. Kazdy z fatwoécig, szybko przypomni sobie swoje
doswiadczenie, gdy kto$ zgodzit sie z czyms lub kim$, mimo
ze wcale nie chcial. Czego$ potrzebowal, ale nie potrafil tego
powiedzie¢, poprosi¢. Nastepstwem tego moze by¢ zte samo-
poczucie, wyrzuty sumienia, spadek warto$ci czy pewnosci
siebie, uczucie gniewu, a nawet ztos¢.

Co by bylo gdybys wczeéniej nabyl/a ,,umiejetnoéci przy-
szlodci™?

Czy zycie mogloby by¢ dzi§ bardziej satysfakcjonujace lub
uniknatbyé/uniknelaby$ niewlasciwych decyzji? - na to pyta-

nie, az 87 proc.. ankietowanych, badania jakie zrealizowatam?,
odpowiedziato twierdzaco. Tak wiele 0s6b mogtoby postapi¢
w sposob satysfakcjonujacy, gdyby tylko wiedzialo jak.

WYROZNIENIE SIE NA RYNKU

Swiatowe Forum Ekonomiczne przeprowadzilo badanie
i opracowalo raport® Future of Jobs Survey 2018. Na szczy-
cie listy prezentujacej najwazniejsze kompetencje przy-
sztoéci znalazly sig:inteligencja emocjonalna, umiejetnosci
przywddcze i spoleczne, kreatywno$¢ oraz aktywne ucze-
nie sie. Bez wzgledu jak rozwing si¢ technologie i zmieni
sie rynek pracy, najbardziej cenione beda wlasnie te umie-
jetnosci.

Coraz wigcej pracodawcow zauwaza korzy$ci plynace
z podjecia wspolpracy z pracownikiem posiadajace umie-
jetnosci migkkie. Dzi, poszukuje si¢ ich réwniez u kandy-
datéw z branzy IT. Latwiejsza komunikacja, che¢ uczenia
sie, ktéra doskonale tgczy sie z elastyczno$cig. Dodatkowo,
te cechy sa bardziej cenione i pozadane, réwniez dlatego, ze
rzadziej je nabywamy, a sam proces jest o wiele trudniejszy.
Daje to réwniez wigksze mozliwoéci objecia stanowisk.

Z raportu ,Future of skills. Employment in 2030™ jasno
wynika, ze najbardziej potrzebne beda umiejetnosci inter-
personalne, systemowe, spoleczne. Ponadto cenione beda
miedzy innymi takie umiejetnosci jak:

- zdolnoé¢ do logicznego my$lenia i dedukji;

- zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw i dziatania z innymi;
- umiejetno$¢ adekwatnej oceny sytuacji i zdolnos¢ do po-
dejmowania decyzji;

- zdolnos¢ do efektywnego komunikowania si¢;

- umiejetne monitorowanie i ocena wynikow;

- umiejetne zarzadzanie czasem, finansami i ludZmi;

- zdolnosci negocjacyjne;

— perswazja;

MAGDALENA
MICHALAK

CEO SAVOIR7 Sp.Z 0.0,
biuro@savoir7.pl

Zakres umiejetnosci
migkkich jest bardzo sze-
roki. Zapewne kazdy z nas
znajdzie tu kwalifikacje,
ktdre posiada oraz takie,
ktére s3 wyzwaniem.



ROZWOJ / miesiecznik Benefit / 07-08(98)/2020

- kreatywnos¢;

- zdolnoé¢ do wizualizowania;

- autorefleksyjne spojrzenie na swoje dzialanie oraz posia-
dang przez siebie wiedzg.

ROZWOJ TECHNOLOGII, A MIEJSCA PRACY
Technologia rozwija si¢ znacznie szybciej, niz cztowiek jest
w stanie nadazy¢. Postep sztucznej inteligencji pokazuje, ze
wkrétce czeka nas wiele zmian, zwlaszcza w obszarze za-
wodowym. Wiele profesji przestanie by¢ potrzebnych, a na
te miejsca powstang nowe. Mozemy by¢ pewni, ze czlowiek
zostanie zastgpiony wszedzie tam, gdzie dang czynno$é
moze wykona¢ robot, aplikacje czy systemy.

Powodow jest wiele. Co mozna z tym zrobi¢? Ksztalci¢ sig
w tym, co najbardziej naturalne i charakterystyczne dla
czlowieka. Pomimo tego, ze komputery coraz lepiej od-
twarzaja wzorce komunikacji czy emocji, to istnieje wie-
le przykladéw na to, ze czlowiek nadal jest w tym lepszy.
Roboty nie potrafia czué, nie beda empatyczne. Nie sg kre-
atywne, beda postepowac zgodnie z wgranymi programami.

Logiczne myslenie, analiza

Nawet jezeli oprogramowania stale licza, zbieraja dane,
kto$ bedzie musial przeanalizowa¢ te wyniki pod odpo-
wiednim katem.

Zarzadzanie

Kazda organizacja potrzebuje osoby, ktéra bedzie przewo-
dzi¢ zespolem, pracowa¢ z ludZmi. Nawet gdyby ilos¢ sta-
nowisk sie zmniejszyla, a w zespole bylyby roboty, to wciaz
kto$ bedzie sprawowal nad nimi kontrole lub wlaczal ich
zasilanie.

Sprzedaz
Aby biznes prosperowal, musi zarabia¢. Dobry sprzedawca
zawsze znajdzie prace.

Opieka, pielegnacja, wychowanie, edukacja
Maszynie nie uda si¢ zreplikowac ilosci ciepla jaka moze
przekazaé czlowiek. Szczery usmiech, empatia i zyczliwo$é
to ogromna przewaga jaka mamy, my ludzie.

ROZWOJ TECHNOLOGII, AROZWOJ CZLOWIEKA

Jest wiele aplikacji, ktére moga poméc np. w delegowaniu
zadan. Umozliwiajg stworzenie projektu, waznych do wy-
konania zadan, mozliwos$¢ oznaczenia odpowiedzialnej za
dane zadanie osoby z zespotu oraz terminu realizacji. Moz-
na tez dzigki powiadomieniom z zegarka o znacznym skoku
pulsu zorientowac sie, ze zaczeliémy bardziej si¢ denerwo-
waé i moc wplynaé na organizm, uspokajajac go oddechem.
Korzystanie z nowoczesnych urzadzen moze tez przynies¢
niepozadane skutki. Szybko przyzwyczajamy si¢ do la-
twych rozwigzan, zwlaszcza gdy program robi co$ za nas.
Nastepstwem tego moze by¢ pogorszenie samomotywacji,
kiedy problem musimy rozwigza¢ sami, kiedy nie ma do
tego aplikaciji.

Warto korzystaé z postepu, ale madrze. Nie jest to kwestia
samych technologii, ale tego jak korzysta z nich czlowiek.

www.miesiecznik-benefit.pl

Dostali$my urzadzenia nowoczesne technologicznie i in-
strukcje do nich. Nie otrzymali$my instrukeji, jak uzywacé
ich w zyciu. Zauwazamy stabnace relacje, bo ludzie dbaja
o nie tylko na popularnych social mediach poprzez publi-
kowanie nowych treéci. Stresujemy sie bardziej, co wynika
z postawy ciala, kiedy czlowiek jest zgarbiony, pochylony do
przodu, wcigz trzymajac swoj telefon. Mamy coraz wigksze
trudnosci z komunikacjg w prawdziwym $wiecie. Nie potra-
fimy okazywa¢ emocji, poniewaz nie wiemy jak je nazwac,
kiedy nie ma emotikony. Rodzice kupujg nowe gadzety, za-
miast da¢ dziecku uwage. Kiedy zaczyna dokazywa¢, chcac
zwrdci¢ uwage na swoja potrzebe jaka jest zainteresowanie
rodzica, ten wrecza kolejny technologiczny gadzet.

SUKCES

Osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej tatwiej osiggaja
sukcesy. Dzieje sie tak, poniewaz sg samo$wiadome. Wiedza
co i kiedy czuja. Potrafig nazwa¢ swoje emocje, wyrazié je.
Przezwycigzaja niepowodzenia. Wiedza jak poradzi¢ so-
bie na wypadek pomylki, czy popelnionego bledu. Dzieki
temu stres czy emocje zwigzane z taka sytuacjg, wcale nie
powstrzymuja ich przed samorealizacja. Sa empatyczne,
a to oznacza, ze lepiej funkcjonuja w spoleczenstwie. Potra-
fig odczuwad stany emocjonalne innych osob, wspotczud.
Przyja¢ czyj$ punkt widzenia i spojrze¢ z drugiej strony.
Dazg do porozumiewania si¢ z szacunkiem oraz zalezy im
na osigganiu porozumien.

»Sukees zyciowy co najwyzej w dwudziestu procentach za-
lezy od IQ. W takim razie pozostaje jeszcze osiemdziesiat
procent innych oddzialywan - grupa czynnikéw nazywana
inteligencja emocjonalng.” - Daniel Goleman.

Mozna mie¢ duzg wiedze i che¢ podzielenia si¢ nig przed
grupg oséb, ale strach przed wystgpieniem publicznym jest
tak duzy, ze w momencie prezentacji kto§ zapomina, bra-
kuje mu stéw. To nie wynika z nieznajomosci tematu, jaki
chciat zaprezentowa¢, ale braku umiejetnoéci poradzenia
sobie z emocjami.

Bez wzgledu na zajmowane stanowisko oraz czym dla kogo
jest sukces, prawda jest to, Ze emocje maja na nas najwiekszy
wplyw, tylko nie zawsze o tym pamietamy. To emocje sto-
ja za tym co nas motywuje lub powstrzymuje. Zarzadzanie
nimi wspélgra z wieloma innymi umiejetnosciami i przekla-
da sie na jakos¢ zycia zaréwno na polu prywatnym jak i za-
wodowym. Te umiejetno$ci mocno réznicuja pracownikow
na mniej i bardziej skutecznych. Wkrétce moze sie tak wy-
darzy¢, ze podzielg na tych, ktérzy maja prace lub nie. Ponad
to, sg kluczowe do szczg$cia na kazdej ptaszczyznie.
*Badania przeprowadzone na grupie 419 oséb z calej pol-
ski. Wiek 15-69 lat. Wybrana metoda badan spotecznych to
ankieta. Zostala przeprowadzona przez autorke w okresie
23.03 - 12.05. 2020 roku. W

Przypisy:

! Michalak M., Oszustwo wszech czaséw, Warszawa 2020

2 Michalak M., Oszustwo wszech czaséw, Warszawa 2020

* World Economic Forum, The future of Jobs report, Geneva 2018
4 Pearson, Oxford Martin School, Nesta, Future of skills. Em-
ployment in 2030, London 2017
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Jak utrwalic
dobre zmiany
W uczeniu sie?

W ksiagzce Bieguni Olga Tokarczuk pisze, ze ,zawsze lepsze bedzie to, co w

ruchu, niz to co w spoczynku”. To doskonata metafora zmiany jako pro-

cesu. Widzimy to réwniez z biznesowej perspektywy. Przymusowa izola-

cja spowodowana pandemig stala sie poteznym bodzcem rozwojowym dla

przedsiebiorstw, ktére wiedzialy, ze postdj oznacza dla nich upadlosé. Or-

ganizacje, ktore nie wprowadzily, lub nie mogly wprowadzi¢ zmian upadty.
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Wprowadzenie zdalnych metod pracy oraz brak mozliwosci
komunikacji bezposredniej narzucito korzystanie z rozwig-
zan, ktore jeszcze trzy miesigce wczeéniej byty nowinka ryn-
kowa. Wydaje sie by¢ rzeczywista mysl Heraklita z Efezu, ze
»jedyna stala rzeczg w zyciu jest zmiana, (grec. pantha rhei)”.
Poniewaz istotg skutecznego przechodzenia przez zmiang
jest przeszkolenie pracownikéw do dziatania na nowych
procesach biznesowych, wywotalo to ogromna podaz na
zdalne formy prowadzenia szkolen i rozwoju. Nigdy wcze-
$niej caly kraj poczawszy od szkdt podstawowych, licedw,
uniwersytetow i firm biznesowych, nie uczestniczyl w ta-
kim zywym eksperymencie. Pomimo wielu przeszkod oka-
zalo sie, ze takie uczenie ma wiele zalet i chociaz nie zastapi
tradycyjnych metod, to pozwala na prowadzenie skutecz-
nych zaje¢ na wysokim poziomie. Z perspektywy dwdch
miesiecy funkcjonujac zaréwno w szkolnictwie wyzszym
jak i biznesie obserwujemy, ze te metody przyjely sie i sa
skutecznie stosowane. Oba przyktady sa do siebie zblizone,
poniewaz zaréwno studenci jak i pracownicy umyslowi na
co dzien korzystaja z technologii komunikacji interneto-
wej. Ogromnymi zaletami szkolenia zdalnego jest dostep-
nos$¢ do wiedzy eksperckiej bez koniecznosci opuszczania
swojej lokalizacji i relatywnie niski koszt procesu. Ten
ostatni czynnik jest bardzo wazny ekonomicznie.

Jednak sytuacja na rynku powoli si¢ normalizuje, nastepu-
je znoszenie kolejnych obostrzen. Zaczynaja si¢ tez pierw-
sze szkolenia w matych grupach na salach szkoleniowych.

DR AGNIESZKA
TWAROG-KANUS

mentor, coach w zakresie
edukagji, wyktadowca
Akademii Techniczno-
-Humanistycznej

w Bielsku-Biatej,
agakanus@op.pl

DR SYLWESTER
PIETRZYK

szkoleniowiec i konsultant
zarzadzania,

wyktadowca SAN Warszawa,
www.aspekthr.pl,

spietrzyk@trenerbiznesu.com.pl
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Powstaje pytanie: Co zrobi¢, aby wypracowane tak duzym
kosztem metody zdalnego uczenia i rozwoju nie zostaly za-
przepaszczone? W zrozumieniu tego zagadnienia pomoze
nam przeanalizowanie procesu zmiany.

PROCES ZMIANY

Renesansowy pisarz-politolog Nicolo Machiavelli w kwestii
podejscia do zmiany ostrzega: Nie ma nic bardziej trudnego
do zaplanowania, bardziej watpliwego do odniesienia sukce-
su jak stworzenie nowego systemu. A wspomniana we wste-
pie noblistka zaznacza, ze (...) mimo wszelkich niebezpie-
czenstw, szlachetniejsza bedzie zmiana, niz stalos¢.

Model procesu zmiany Kurta Lewina moze by¢ zastoso-
wany zaréwno do planowania, prowadzenia i analizowa-
nia zmian w organizacji jak i do analizowania obszaréw
ludzkich, np. zmiana postaw. Kurt Lewin stworzyt psycho-
logiczny model zarzadzania zmiana organizacyjng, w ktd-
rym szczegOlnie kladt nacisk na aspekt ludzki, ktéry tworza
liderzy, pracownicy organizacji.

Model Kurta Lewina sklada si¢ z 3 etapéw: rozmrazanie,
wprowadzanie zmian, zamrazanie.

Etap pierwszy: rozmrazanie — zwigzany jest z destabili-
zacja konieczna do tego, aby organizacja mogta podlegac
zmianie. Wymuszanie naglej zmiany wywoluje naturalny
opor, dlatego przygotowanie pracownikéw na nowe proce-
sy i elementy pracy jest elementem kluczowym. To etap,
w ktéorym mozna wskaza¢ bledy, braki, problemy obecnego
sposobu funkcjonowania. Zebranie informacji, uwag, su-
gestii od zespotu wskazuje, Ze decyzja o zmianie jest po-
trzebna i niesie za sobg korzysci.

Etap drugi: wprowadzenie zmian - jest etapem przejscio-
wym, w ktérym ludzie potrzebujg wsparcia psychologiczne-
go (omodwienie probleméw, watpliwosci zwigzanymi z wpro-
wadzonymi zmianami). Wlaéciwe osoby, ktore pomagaja we
wdrozeniu zmiany beda bardzo waznym elementem etapu
poszukiwania nowych percepcji, poniewaz ich zadaniem
bedzie upewnienie pracownikéw, ze wlasciwie rozumieja
nowe procedury i zmiany. Bardzo istotne jest opracowanie
waznego/merytorycznego planu. Niezbedne jest réwniez za-
angazowanie w przeszkoleniu i edukacji zespotu.

Etap trzeci: zamraZanie - jest to moment, w ktérym nastepu-
je utrwalenie wypracowanego na poprzednim etapie zmiany
nowego stanu rzeczy. Po wdrozeniu zmian, naniesieniu nie-
zbednych poprawek na podstawie informacji zwrotnych, czas
na zamrozenie zmiany, ktory wigze sie z akceptacja nowego
status quo jako stanu naturalnego, co stanowi utrwalenie no-
wych wzorcéw zachowan. To etap, w ktérym wiekszo$¢ przy-
zwyczaila si¢ do wprowadzonych zmian.

Wzgledem zmiany u uczestnikdw mozna obserwowa¢ rdz-
ne postawy, np.: entuzjazm i wsparcie we wszystkich trzech
etapach dzialann dazacych do wprowadzenia i utrwalenia
zmian, ambiwalencje charakteryzujacg si¢ niezdecydowa-
niem wobec potrzeby zmiany oraz nieche¢ wobec zmiany.

PROCES UTRWALANIA ZMIAN -WZOR BECKHARDA

I HARRISA

Poniewaz wprowadzenie zdalnych metod uczenia odbyto
sie praktycznie bez jakiegokolwiek ,,rozmrozenia” méwiac
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jezykiem K. Lewina, wywotalo ono opér. Miat on charakter
jawny i ukryty, stajac si¢ czynnikiem utrudniajacym utrwa-
lenie zmian.

O skutecznosci wdrozenia kazdej zmiany na stale decyduja
nastepujace czynniki: kultura organizacji, postawa kierow-
nictwa, osobowos¢ pracownikéow.

Kultura organizacji definiowana jako zesp6t regul, zasad,
wartoéci, sposobéw komunikowania, wynikajacy z prze-
bytych doswiadczen oraz kontekstu rynkowego i strategii
biznesowej. Jest ona $cisle powigzana ze stylem kierowania
prezentowanym przez menedzeréw. Organizacje ukierun-
kowane na rozwdj i innowacyjno$¢ szybciej zaadoptuja
zmiane. Miejsca gdzie kierownictwo bedzie obawialo sie
zmieniac status quo, zmiana nie zostanie utrwalona.

W latach dziewigédziesigtych R. Beckhard i R. Harris
stworzyli wzor wyjasniajacy czy dana zmiana si¢ przyjmie
w organizacji. Jezeli zmiana ma si¢ przyjac (C), pozom nie-
zadowolenia ze status quo (A), stopien nasilenia potrzeby
zmiany (B), wykonalnoé¢ zmiany (D), musi przewaza¢ nad
jej postrzeganymi kosztami.

C=[ABD]>X

Poziom niezadowolenia z tradycyjnych metod uczenia po-
jawial si¢ w sytuacji gdy ,.koszt” delegacji i uciazliwos¢ lo-
gistyczna byla duza. Na przyktad wyjazd na szkolenie do
odleglej lokalizacji potrafit zaja¢ uczestnikom pot dnia.
Poziom nasilenia potrzeby zmiany byl raczej nieswiadomy,
poniewaz szkolenia zdalne wczesniej praktycznie nie wy-
stepowaly. Wykonalnoé¢ zmiany jest faktem, ona juz sie od-
byla. Jezeli przeanalizujemy jakie koszty moze nie$¢ ze soba
wdrozenie zdalnych metod uczenia okaze si¢, ze moze byc¢ to
jedynie licencja do korzystania ze zdalnego oprogramowa-
nia. Zaprezentowany przyklad pokazuje, ze jesli kierownic-
two organizacji wykaze minimum wsparcia, zdalne formy
szkolenia wejdg na state do arsenalu metod szkoleniowych.

Podsumowanie

Piszac o tylu zaletach cyfryzacji proceséw uczenia i rozwo-
ju, warto tez zastanowic si¢ jakie niesie ono ze sobg ryzy-
ka. Jeste$my $wiadomi, ze od tej drogi nie ma juz odwrotu,
pytanie nie jest czy, a raczej kiedy cyfrowe formy uczenia
zaczng coraz bardziej zastepowac te tradycyjne.

Mozna tu zauwazy¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego szcze-
golnie u 0s6b 50+, co moze by¢ istotne poniewaz sami
posiadaja duzy potencjal mentorski. Pozbawieni z jednej
strony mozliwoéci uczenia sie nowych kompetencji, jed-
nocze$nie nie beda mogli dzieli¢ si¢ wlasnym doswiadcze-
niem. Dlatego wazne jest zachowanie ,kapitatu wiedzy”
wypracowanego podczas lockdown tak, aby nie rezygno-
wac z nowych metod pomimo przestrzeni umozliwiajacej
powrdt od tradycyjnych sposoboéw uczenia. l
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- Bieguni, Olga Tokarczuk, Wydawnictwo Literackie, Kra-
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Ogromnymi zaletami
szkolenia zdalnego jest
dostepnos¢ do wiedzy
eksperckiej bez koniecz-
nosc opuszczania swojej
lokalizadji  relatywnie niski
koszt procesu. Ten ostatni
azynnik jest bardzo wazny
ekonomicznie.
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PieC zasad
zdrowego myslenia
w biznesie

Bardzo czesto, szczegélnie przy zawieraniu waznych kontraktéw czy tez

realizacji prestizowych projektéw, wielu menedzeréw, a takze specjali-

stow z zespoléw, odczuwa nie tylko stres zwigzany z tymi doswiadcze-

niami, ale bardzo duzy lek, czy aby uda sie doprowadzi¢ do konca to, nad

czym pracowalo sie od tak dawna.
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W gre wchodzi bowiem wiarygodno$¢, prestiz, marka
osobista, premie, a niekiedy by¢ albo nie by¢ nie tylko
zespolu, ale i organizacji. Stres zamienia si¢ we frustra-
cje, oczekiwanie w napiecie i najmniejsza wtedy niesci-
slo$¢ przemienia sie w zla wiadomos¢. Stres i ambicja,
a jednoczes$nie zalezno$¢ od czyjegos wyboru, powoduja
tworzenie tak zwanych ,,czarnych scenariuszy” na pod-
stawie braku informacji, sugestii, niedomoéwien, ale row-
niez wtedy, kiedy po prostu nic si¢ nie dzieje. Nie dzieje
sie nie dlatego, ze jest to czas ,,ciszy przed burzg’, ale po
prostu standardowy rytm pracy zespolu i organizacji.
Jednak osoby niezwykle wyczulone na komunikacje po-
zawerbalng rozpoznaja wiele sygnatéw, ktére §wiadczy¢
moga o nastawieniu, postawie, otwartosci. Istnieje jednak
putapka interpretowania wielu zjawisk w sposéb, ktéry
sprawia, ze mylimy interpretacje z twardymi faktami. Dla
danej osoby taki proces myslowy stanowi jak najbardziej
cigg zdarzen przyczynowo-skutkowych, jednak czgsto
okazuje si¢, ze nie przystaje on do efektéw koncowych
w rzeczywistosci biznesowej.

Bardzo dobrym testem w sytuacjach kryzysowych, czy
po prostu trudnych, jest zastosowanie Pigciu zasad zdro-
wego myslenia, ktérych autorem jest Maxie Maultsby,
psychiatra amerykanski, tworca Racjonalnej Terapii
Zachowania. Stosowanie owych pieciu zasad zdrowego
myslenia moze by¢ uzyte tak naprawde w kazdej sytu-
acji. Poza sytuacjami trudnymi, kazdy cztowiek ma do
czynienia rowniez z wydarzeniami radosnymi - jednak

niekiedy wage takich zdarzen mozna po prostu prze-
ceni¢ i ,,budowa¢ zamki na piasku”. Znakomicie jest to
przedstawione w pracy Pawla Motyla Labirynt. Sztuka
podejmowania decyzji — w jednym z rozdziatéw Pan In-
dyk przyznaje, ze widzial rzeczywisto$¢ taka, jaka chcial
ja widziec'. Z kolei wiele oséb patrzy przez pryzmat wta-
snych przekonan i do§wiadczen, a to roéwniez nie czyni
rzeczywistoéci $cisle obiektywna'.

Dlatego, aby unikna¢ zaréwno niepotrzebnego stresu, jak
i niezrecznego zaklopotania, nalezy zacza¢ od pytania
numer jeden, a mianowicie: ,,Czy dana mysl jest oparta
na faktach”? Czesto si¢ okazuje, Ze juz po odpowiedzi na
to pytanie, wcale nie trzeba zadawa¢ nast¢pnego, jednak
skoro juz zacz¢liémy odpowiadad na pig¢ pytan zdrowe-
go mysSlenia, nalezy skonczy¢. Tak wigc drugie pytanie
dotyczy sytuacji, w ktorej dana myél pozwala czy wia-
$nie nie chroni¢ nasze zycie i zdrowie? Kolejne pytania
zakrawa o nasze cele: czy ta my$l pozwala nam osiggaé
cele blizsze i dalsze? Przedostatnie pytanie dotyczy uni-
kania niepozadanych konfliktéw - czy ta my$l pozwala
nam ich unikac¢? Ostatnie, pigte pytanie dotyczy naszego
samopoczucia — czy mysl, ktdra nas niepokoi, pozwala
nam si¢ czu¢ tak, jak tego chcemy - w sposéb naturalny,
bez stosowania jakichkolwiek uzywek? Kiedy odpowie-
my na powyzsze pytania, powinni$émy juz wiedzie¢, ,,na
czym stoimy’...

Test pigciu zasad zdrowego myslenia z pewnoscia stopu-
je niespokojne myséli, powstrzymuje frustracje i pozwala
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zracjonalizowaé nasze dzialanie, decyzje, opinie. W sy-
tuacji radoéci i euforii - uzmyslawia nam, czy réwniez
takie zachowanie jest zasadne. ,Pie¢ zasad zdrowego
myslenia” nadaje si¢ do stosowania nie tylko w sytu-
acjach psychologicznych, kiedy w gre wchodzi trauma
i trudny stan emocjonalny, ale jak najbardziej w bizne-
sie, kiedy nie tylko walczymy o projekt, kontrakt czy
awans, ale rowniez wtedy, kiedy zatrudniamy i zwalnia-
my specjalistow.

Pie¢ zasad zdrowego myélenia — zastosowane rzetelnie i su-
miennie, pozwala nam nie tylko oddzieli¢ fakty od sugestii
czy interpretacji, ale takze nie ulec takim zagrozeniom jak
efekt $wiezosci, aureoli, Golema czy Pigmaliona... B

www.miesiecznik-benefit.pl
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Czy i jak robic

biznhes

na wakacjach?

Okres wakacyjny to czas wyjazdéw, imprez plenerowych, piknikéw oraz

spotkan, gdzie za kazdym razem mamy okazje na poznanie nowych oséb.

Oczywiscie mozna moéwié, ze kazda z nich jest potencjalnym klientem

lub pracownikiem, jednak zazwyczaj na tego typu wydarzeniach skon-

centrowani jeste$my gléwnie na odpoczynku. Chyba, Ze... na tym samym

wydarzeniu pojawi sie ON!
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Prezes lub wladciciel firmy, z ktérym od dawna chcemy na-
wigza¢ wspolprace. Klient, na ktdrego pozyskaniu bardzo
nam zalezy albo osoba, do ktdrej umowienie si¢ na spotka-
nie w codziennych warunkach biznesowych byloby bardzo
trudne albo wrecz niemozliwe. Moment kiedy, siedzimy przy
jednym stole, albo uczestniczymy w tym samym wydarzeniu
wydaje sie by¢ jedyna w swoim rodzaju okazja, ktdrej nie moz-
na przegapi¢. W takiej sytuacji az kusi, aby poprosi¢ o chwile
rozmowy, wyciagna¢ swoja piekna oferte albo chociaz poopo-
wiada¢ o zdobytych doswiadczeniach i o tym, w jaki sposéb
mozemy pomoc klientowi w rozwigzywaniu jego probleméw.
Rzecz jednak w tym, ze wspomniany prezes, wladciciel czy
osoba decyzyjna lub celebryta takze s3 w tym momencie
na imprezie, wyjezdzie czy grillu i zapewne ostatnig rze-
cza jaka chcieliby si¢ teraz zajmowac sg sprawy biznesowe.
Jezeli w trakcie pikniku przysigdziemy sie i miedzy rozmo-
wami o pogodzie, a ogladaniem meczu zaczniemy prezen-
towa¢ swoje CV czy oferte firmy, moze to zosta¢ odebrane
jako nachalno$¢ i zawracanie gtowy.

Zatem nieprzemy$lana proba rozpoczecia
o ewentualnej wspolpracy i che¢ sprzedania siebie na sile,
moze raz na zawsze zaprzepasci¢ szanse na wspotprace
i mocno rzutowa¢ na relacje biznesowe. Z drugiej strony
mozliwo$¢ porozmawiania osobiécie z osoba decyzyjna,

rozmow

rzeczywiscie jest szansg na dobre nawigzanie kontaktu
i przyspieszenie rozméw o ewentualnych biznesach. Trze-
ba to jednak zrobi¢ w odpowiedni, nieco rozciagniety
w czasie, a jednak skuteczniejszy sposob.

AKTYWNE SEUCHANIE

W pierwszej kolejnosci warto zadbaé o dobre wrazenie i po-
kaza¢ si¢ z jak najlepszej strony w kontekécie pozabizneso-
wym. Aktywne stuchanie, prowadzenie ciekawej rozmowy
lub wypowiadanie si¢ na aktualnie poruszane tematy w spo-
sOb interesujacy dla stuchaczy, moze pomdc w zwrdceniu na
siebie uwagi. Czesto im wiecej bedziemy stucha¢, tym wiek-
sza szansa, ze dowiemy si¢ czego$ ciekawego o tej osobie,
0 jej wizji, sposobie bycia, a by¢ moze takze o firmie.

Jezeli istnieja wspolni znajomi lub gospodarz spotkania,
mozemy poprosi¢ o przedstawienie. Zawsze bedzie to lepiej
odebrane, jezeli organizator lub osoba z otoczenia opowie
kilka cieplych stéw o nas i o kim$, kogo wiasnie chcemy po-
zna¢ niz kiedy przedstawimy si¢ sami, a nastgpnie bedziemy
wypytywaé, czym druga strona si¢ zajmuje (nawet jedli do-
skonale to wiemy). Oczywiscie jezeli w rozmowach pojawia
sie watki biznesowe, nie ma sensu udawa¢, ze nie mamy
pojecia o firmie, czy dzialalnoéci rozméwcy, jednak nalezy
zadba(, by obie osoby czuly sie w tej rozmowie swobodnie.
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W sytuacjach biznesowych,
zwhaszcza podczas spotkan
nieformalnych zawsze
warto pomysle¢ o sytuadji
iinteresie czowieka,
zktorym chcemy zbudowac
relacje, takie zachowanie
cho¢ wymaga wiecej
zaangazowania, w diugiej
perspektywie czasu
przynosi znacznie lepsze
efekty.
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POWSCIAGLIWOSC I WYCZUCIE

Jezeli zalezy nam na zbudowaniu dlugofalowej relacji,
nalezy powstrzymac si¢ np. od robienia sobie wspdl-
nych zdjec¢ i wrzucania ich na portale spoteczno$ciowe.
Opowiadania znajomym kogo spotkaliémy na impre-
zie czy relacjonowaniu na zywo przebiegu wydarzenia.
Zwlaszcza wsréd oséb o znaczacej pozycji biznesowej
lub politycznej dyskrecja jest niezwykle wazna i stanowi
podstawe do swobodnego czucia si¢ na wydarzeniach
towarzyskich. Jedyna rzecz, na ktérej powinno nam
zaleze¢ to wymiana kontaktu lub zostanie zapamieta-
nym. Jezeli nasz rozméwca posiada profil na portalu
LinkedIn czy Facebook, mozemy na niego zajrzec i nie
tyle zaprosi¢ od razu do znajomych, ale np. polubi¢ czy
skomentowac¢ publikacje. Jeszcze lepszym sposobem be-
dzie wystanie np. kartki z podziekowaniem za wspélnie
spedzony czas i inspirujaca rozmowe wraz z wizytowka.
Takie dzialanie wydaje si¢ dzi§ niemodne i wrecz sta-

www.miesiecznik-benefit.pl
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ro$wieckie, ale wlasnie dlatego, ze stosowane niezwykle
rzadko, ma szanse zwrdci¢ uwage odbiorcy.

Po tygodniu, maksymalnie dwoch tygodniach mozemy ode-
zwac si¢ do poznanego prezesa czy wlasciciela w sprawie oferty
lub mozliwosci pracy, jednak zamiast zawraca¢ mu bezposred-
nio glowe, lepiej przedstawi¢ w jakiej sprawie chcemy sie spo-
tkad i zapyta¢ do jakiej osoby w firmie powinniémy sie zwrdcic.
By¢ moze prezes uzna, ze chce sie zaja¢ tematem osobiscie lub
skieruje nas do osoby odpowiedzialnej za dany obszar w firmie.
Ale uméwienie spotkania z rekomendacji prezesa lub osobiste
spotkanie z jego inicjatywy to doskonaly fundament do roz-
moéw o tym, na czym najbardziej nam zalezy.

W sytuacjach biznesowych, zwlaszcza podczas spotkan
nieformalnych zawsze warto pomy$le¢ o sytuacji i interesie
czlowieka, z ktérym chcemy zbudowac relacje, takie zacho-
wanie cho¢ wymaga wigcej zaangazowania, w dlugiej per-
spektywie czasu przynosi znacznie lepsze efekty. B
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AC online
- narzedzie
na frudne czasy

Gdybysmy potraktowali decyzje dotyczaca rekrutacji podobnie jak decy-

zje o powaznej inwestycji na wiele lat - jakie dzialania bylibysmy gotowi

podjac? Czy w sytuacji ograniczen budzetowych warto inwestowac w as-

sessmenty? Przeciez w sytuacji, gdy na rynku jest bardzo wielu kandy-

datéw, moge wybraé najlepszego, bez zadnych assessmentéw, ktére sg

czasochlonne i kosztowne. Wiec by¢ moze lepiej polega¢ na swoim do-

$wiadczeniu? Ale czy takie podejécie pomaga w efektywnej rekrutacji?

«ull 46

Sytuacja na rynku pracy jest trudna, a prawdopodobnie be-
dzie jeszcze bardziej skomplikowana. Cze$¢ firm zwolnita
lub bedzie musiata zwolni¢ ludzi. Juz dzi$ ilo§¢ CV, ktore
wplywaja do rekruteréw jest bardzo duza. Czy w zwiazku
z wigksza mozliwoécig wyboru tatwiej jest przeprowadzié
skuteczng rekrutacje i podja¢ trafna decyzje o zatrudnieniu?
To pytanie nasuwa si¢, gdy analizujemy bardzo dynamicz-
nie zmieniajacy si¢ rynek pracy. Tak naprawde nie wia-
domo, w jakim kierunku pdjdzie biznes. Jednak nie ulega
watpliwosci, ze ograniczenie zatrudnienia jest konieczne.
Na rynku pojawi si¢ wielu kandydatéw o podobnym pro-
filu wyksztalcenia, podobnym dos$wiadczeniu, a réznica
bedzie tylko w ich kompetencjach.

MIEKKIE KOMPETENCJE MILE WIDZIANE

Produkty, ktére oferuja firmy, sa coraz bardziej podobne.
Zatem o przewadze konkurencyjnej bizneséw decyduja
predyspozycje pracownikéw zaréwno na stanowiskach
specjalistycznych, jak i menedzerskich.

Organizacje beda reagowaé w dowolny sposob, aby utrzy-
ma¢ dzialalnos¢. Oznacza to réwniez powstawanie nowych
miejsc pracy, dla ktérych pod katem predyspozycji stare
opisy stanowisk nie beda mialy zastosowania. Dawne po-
dejécie ukierunkowane na: wiedze, umiejetnosci i zdolnosci
to troche¢ za malo. Dzi$ potrzebujemy znaczniej wiecej, cho-

ciazby po to, aby przyspieszy¢ proces onboardingu nowego
pracownika, ale tez przekwalifikowania pracownikéw juz za-
trudnionych. Nowy program nauczania i nowy sposéb my-
$lenia zalezy w duzej mierze od predyspozycji oraz wlasci-
wych postaw, cech, preferencji, osobistej checi dostosowania
sie oraz wszechstronnoséci w nowej rzeczywistosci.

Musimy wiedzie¢, w jakim stopniu potrafig wspotpracowaé
réwniez zdalnie, jak si¢ komunikuja, czy s3 nastawieni na
problem, czy na jego rozwigzanie. Warto mie¢ twarde dane
jak bardzo sa elastyczni, bo przeciez nikt nie wie, w jakim
kierunku pdjdzie biznes. Innowacyjno$¢, czyli potaczenie
eksperymentowania i wytrwatoéci, ale tez osad strategicz-
ny. Przyjmujac menedzera, musimy by¢ pewni, ze zda eg-
zamin z przywddztwa w trudnym czasie, a jego inteligencja
emocjonalna wesprze go, a nie bedzie mu przeszkadza¢.
Réwnie wazne bedzie dostarczenie informacji o kandyda-
cie w kontekscie jego motywatorow, preferencji zatrudnie-
nia oraz pokazania zadan, ktére sprawiaja mu przyjem-
no$¢, ale tez tych, ktérych woli unikaé. Warto zdaé sobie
sprawe z kilku zagrozen, jedli polegamy tylko na swoich
odczuciach i wlasnym doswiadczeniu, ze wigkszy wybdr
dobrych kandydatéw wiaze sie rowniez z trudniejszg decy-
zja, zwlaszcza jesli wybieramy na podstawie tzw. chemii, co
moze nas zaprowadzi¢ w bardzo ciekawym kierunku.
Dodatkowo moze to by¢ bardzo kosztowne z punktu widzenia
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organizacji, jesli tzw. chemia jest wynikiem $wietnie dostoso-
wujacego sie kandydata. Psychologia dosy¢ jasno okreéla, jak
dzialajg pierwsze wrazenia, wiemy, ze pod$wiadomie przypi-
sujemy im wigksza warto$¢, niz zebranym w pdzniejszym cza-
sie. Rowniez ostatnie wrazenie czasem jest traktowane jako
ostateczne, mimo ze powinny by¢ tratowane jednakowo, sa
typowe bledy pierwszenstwa, nowosci i wydatnosci.

NIEUDANA REKRUTACJA - ZBYT WYSOKA CENA
Koszt nieudanej rekrutacji moze by¢ znacznie wyzszy niz
jeszcze kilka miesigcy temu, chociaz jaki$ czas temu wg
HBR to byto okoto 40 proc. rocznej pensji menedzera, bo
oczywiscie nie bierzemy tylko pod uwage kosztéw samego
procesu rekrutacji, ale rowniez demotywacje zespotu, jego
fluktuacje, a takze postrzeganie firmy. Biorac pod uwage, ze
ludzie stanowig przewage konkurencyjng firmy, moze si¢
zdarzy¢, ze nieudana rekrutacja wplynie na to, czy firma
przetrwa, czy najbardziej dopasowani pracownicy zostang
zrekrutowani przez naszg konkurencje.

Kandydaci beda $wietnie przygotowywaé si¢ do spotkan,
zdobywaé do$wiadczenie w rozmowach rekrutacyjnych,
gdyz z wiadomych powoddw beda zmuszeni odby¢ ich wie-
cej. Trzeba pamigtad, ze czgsto pracodawcy, ktérzy zwalnia-
ja, w poczuciu winy wystawig im dobre referencje, mimo ze
nie do konca byli zadowoleni ze wspolpracy, no, ale przeciez
trzeba pomoc, wigc dlaczego nie? Do tego dochodza heu-
rystyki oceniania, czyli znaczne uproszczenia, tzw. skréty
myslowe, ktére moga powodowaé przeoczenie istotnych
informacji, z ktérych mogtaby wynikna¢ istotna konkluzja.
Wedlug profesora Philipa Zimbardo nadmierne zaufanie
moze réwniez prowadzi¢ do przeceniania wtasnych moz-
liwosci. Ludzie pytani o umiejgtno$¢ bezpiecznego prowa-
dzenia samochodu, zazwyczaj oceniajg siebie jako lepszych
kierowcow niz 85 proc. znanych sobie 0séb! Wszyscy ba-
dani uwazali, ze prowadza bezpieczniej niz wiekszo$¢, co ze
statystycznego punktu widzenia jest niemozliwe (Svenson
1981). Czy to oznacza, ze rekruter osagdza swoje mozliwosci
oceny kandydatéw znacznie powyzej stanu faktycznego?
Niestety moze tak by¢ i to niezaleznie jak dtugo rekrutuje.
Biorac pod uwage, ze wszyscy popelniamy btedy, mozna
si¢ zabezpieczy¢ przed pomylka, zbierajac dane z réznych
zrédet, tak aby warto$ciowa¢ decyzje i unikna¢ uprzedzen,
a w efekcie kosztownych pomylek. Nalezy pamietaé, ze
w procesie rekrutacji i selekcji ryzyko podjecia ztej decyzji
jest wieksze niz dobrej, nawet techniki uznawane za bardzo
efektywne osiagaja wskaznik 0,6 trafnosci. Wywiady osiaga-
ja warto$¢ na poziomie od .015 do .03 w zalezno$ci od stop-
nia ustrukturyzowania. Oczywiécie przy rekrutacjach na
wysokim poziomie np. menedzerskich uzywa si¢ macierzy
decyzyjnej, dzieki czemu decyzje sg bardziej obiektywne.
Pozostaje dalej pytanie, ile kompetencji jesteSmy w stanie
zbadaé w trakcie wywiadu, choc¢by byl najbardziej ustruk-
turyzowany.

Dzisiejszy menedzer musi dziata¢ interdyscyplinarnie, bu-
duje strategie, musi mie¢ wiedz¢ ekonomiczna i psycholo-
giczng, ktéra pomoze mu w kryzysie i konflikcie. Dobrze,
zeby tez umial mysle¢ krytycznie. No i wazne bedzie po-
znanie jego zachowania w stresie.

www.miesiecznik-benefit.pl

Coraz bardzicj popularne stajg

si¢ assessmenty on-line.

zapewnidjd mozliwosc uzycia

natychmiast z dowolnego miejsca
na swiecie 1 sprawdzenia wielu
kompetencjl. rowniez myslenia

krytveznego.

CZY WARTO INWESTOWAC W ASSESSMENTY?
Przeciez ostatni czas pokazal, ze pracowali$my gléwnie
w stresie, kiedy te zachowania negatywne sa wzmoc-
nione, czasami wrecz nie do zniesienia. Czy warto
wiec inwestowaé w assessmenty, kiedy chcemy zbadaé
tak wiele czynnik6w? Assessmenty sg przeciez drogim
procesem, wymagaja wielu dni przygotowania, opraco-
wania, a potem testowania zadan, a takze zbudowania
harmonogramu i przygotowania assessoréw. Brak czasu
i zasobow niestety nie pomaga, szczegélnie jesli mamy
do zbadania kilka stanowisk, zardwno menedzerskich,
jak i specjalistycznych. Czasami chcemy, aby caly proces
przebiegl w absolutnej poufnosci, a klasyczny AC temu
nie sprzyja.

Coraz bardziej popularne staja si¢ wtedy assessmenty
on-line, zapewniajg mozliwo$¢ uzycia natychmiast z do-
wolnego miejsca na $wiecie i sprawdzenia wielu kompe-
tencji, rowniez my$lenia krytycznego. Szukajac takiego
narzedzia, warto zwrdci¢ uwage, zeby odnosilo si¢ do
stanowiska i mialo zréznicowane opisy na duzym pozio-
mie szczegdtéw, minimum kilkanascie zachowan. Istotne
bedzie pokazanie, czego nie chcemy na danym stanowi-
sku, jakie zachowania bedg przeszkadzaé w efektywnosci
i satysfakcji pracownika.

Jest wiele narzedzi opartych na testach osobowoéci, pyta-
nie, czy w biznesie naprawde chcemy nad tym pracowaé
i mamy tak duzo czasu, aby zmieni¢ poszczegolne aspekty?
Jesli AC potraktujemy jako element onboardingu kandyda-
ta to mamy dodatkowa korzy$¢ bardzo wymierng dla orga-
nizacji, kandydat zostanie szybko wdrozony, a jego przeto-
zony od pierwszego dnia pracy dostanie podpowiedzi jak
z nim pracowac.

Prawdopodobnie trudno bedzie powtérzy¢ w karierze
kandydata tak gleboka analiz¢ zar6wno doswiadczenia, jak
i predyspozycji, wiec warto zbudowa¢ na bazie tych twar-
dych danych caly proces rozwoju jego kariery. Przy AC
on-line réwniez mozemy przeprowadzi¢ caly proces bez
ujawniania nazwisk kandydatow, czyli zapewni¢ calkowitg
poufnos¢. Zatrudniajac lub awansujac kandydatéw w tych
trudnych czasach, musimy mie¢ pewno$¢, ze maja kompe-
tencje, ktore zapewnig realizacje celow organizacji.
Assessment jest inwestycja, nigdy kosztem, bo to ludzie
decyduja o konkurencyjnosci naszej organizacji, a nie pro-
dukty, ktére sg coraz bardziej podobne. W
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Dlaczego model
kompetencyjny
jest wazny?

Model kompetencyjny to zestaw najwazniejszych z punktu widzenia or-

ganizacji kompetencji, ktére w modelu s3 pogrupowane i przypisane do

poszczegblnych stanowisk. Zdefiniowane i przypisane do stanowiska

kompetencje wskazuja, jakimi zachowaniami powinien charakteryzowaé

sie pracownik, aby osiggac najlepsze, na danym stanowisku, efekty pracy.
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Kompetencje oznaczajg ,wiedze, umiejetnoéci, uzdolnie-
nia, style dzialania, osobowos¢, wyznawane zasady, zain-
teresowania i inne cechy, ktére uzywane i rozwijane w pro-
cesie pracy prowadza do osiggania rezultatow zgodnych ze

strategicznymi zamierzeniami organizacji™.

PO CO TWORZY SIE MODEL KOMPETENCYJNY?

Po pierwsze: model kompetencji znacznie ulatwia praco-
dawcom wzmocnienie kultury organizacyjnej przy kaz-
dym nowym zatrudnieniu. Pomaga réwniez w tworzeniu
jasnych wytycznych, ktére wskazujg, czego oczekuje sie od
pracownikéw. Co wiecej, modele kompetencji zapewniaja
organizacji dodatkowa korzys¢ polegajaca na doskonaleniu
programéw rozwoju zawodowego, ktére pomagaja pra-
cownikom spetni¢ okre$lone kryteria.

Po drugie: modele kompetencji wskazuja kierunek mene-
dzerom podczas procesu rekrutacji. Zapewniaja takze ja-
sny zestaw kryteriéw, ktorych pracownicy moga uzywaé do
oceny wynikoéw swojej pracy, dzieki nim nie ma zadnych
niespodzianek, gdy przychodzi czas na sprawdzenie wyni-
kéw pracownika.

Po trzecie: z punktu widzenia pracownika modele kom-
petencji wskazuja umiejetnosci, ktore mozna rozwija¢ dla
poprawy wynikéw swojej pracy. Jesli pracownik zdaje sobie
sprawe, ze nie oferuje, np. wysokiej jakosci obstugi klienta,
ktorej wymaga pracodawca, moze podjaé aktywne kroki
w celu poprawy tej umiejetnosci.

JAK ZATEM OPRACOWAC MODEL
KOMPETENCYJNY?

Ogolnie rzecz biorgc, istnieja dwa rézne podejécia, ktore
mozemy zastosowaé podczas tworzenia modeli kompeten-
cyjnych w naszej organizacji.

Podejécie uniwersalne - wymaga zbudowania jednego mode-
lu kompetencji, ktory odnosi sie do kazdego stanowiska w or-
ganizacji (moze by¢ zbudowany np.: z wartosci organizacji).
Podejscie wielosktadnikowe - tworzymy kilka modeli kom-
petencji, z ktorych kazdy dostosowujemy do stanowiska,
jakie zajmuje dany pracownik.

Jesli decydujemy si¢ na drugie podejscie (wielosktadniko-
we) to w pierwszym etapie warto zidentyfikowaé cztery
grupy kompetencji:

- kompetencje kluczowe - czyli takie, bez ktorych nie jest
mozliwe efektywne wykonywanie pracy,

- kompetencje wspdlne - czyli kompetencje, ktdre dotycza
wszystkich pracownikéw w naszej organizacji,

- kompetencje menedzerskie - zwigzane z pelnieniem
funkcji menedzerskich lub koordynujacych i jednoczesnie
obejmujace zarzadzanie personelem,

- kompetencje specjalistyczne - czyli kompetencje charak-
terystyczne dla pojedynczych stanowisk lub grup stano-
wisk wykonujacych pracg o charakterze specjalistycznym
lub o podobnym charakterze.

Kolejnym etapem jest zdefiniowanie i opisanie wybranych
kompetencji. Gdy tworzymy opis oczekiwanej na danym

AGNIESZKA
CIECWIERZ

partner w firmie Sigmund
Polska,
agnieszka.ciecwierz@
sigmund-polska.pl

Model kompetengji
zZnaaznie utatwia praco-
dawcom wzmocnienie
kultury organizacyjnej
przy kazdym nowym
zatrudnieniu.
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stanowisku kompetencji powinniémy pamieta¢ o definicji
oraz zestawie wskaznikéw, czyli przejawow tej kompeten-
cji w konkretnych zachowaniach. Definicja to zazwyczaj
kilka zdan: wiedza, umiejetnosci, postawa i efekt jakiego
oczekujemy od pracownika w ramach danej kompetencji,
za$ wskazniki pokazujg konkretne zachowania, ktérych si¢
od niego oczekuje. Pamigtajmy tez o skali, dzigki ktorej be-
dziemy mogli dokona¢ oceny danej kompetencji.

DLACZEGO ZATEM MODEL KOMPETENCYJNY

JEST WAZNY?

Miegdzy innymi dlatego, Ze nie majac konkretnego i opisane-
go modelu kompetencyjnego nie wiemy, czego tak naprawde
oczekujemy od pracownikéw, jak i kandydatéw do pracy.
Na pewno spotkaliScie si¢ juz z sytuacja, kiedy jako re-
kruterzy otrzymaliscie informacj¢ o zapotrzebowaniu na
pracownika. Przed rozpoczeciem rekrutacji chcecie dowie-
dzie¢ si¢ od menedzera, jakie kompetencje powinien mie¢
6w pracownik i oczywiscie otrzymujecie liste wymaganych
kompetencji. Kiedy juz wybieracie kandydatéw i przypro-
wadzacie ich na rozmowe do menedzera okazuje sie, ze
menedzer stwierdza, Ze nie o takg osobe mu chodzilo i to
nie to. Zastanawiacie si¢ z czego to wynika, rozmawiacie
i nagle okazuje sie, ze zar6wno wy jak i 6w menedzer zu-

pelnie inaczej rozumiecie dang kompetencje!

Gdyby nie to nieporozumienie wasz proces rekrutacyjny
zakonczylby sie zapewne sukcesem, a tak musicie zaczynaé
wszystko od poczatku. A co za tym idzie - gdyby na samym
poczatku zostat opracowany model kompetencyjny na kazde

stanowisko w organizacji tego nieporozumienia, by nie bylo!
Dlatego tez pamietajmy, ze jeSli nie mamy jeszcze stwo-
rzonych modeli kompetencyjnych to, zeby przed kazda
rekrutacja spotka¢ si¢ z menedzerem i na spokojnie prze-
dyskutowa¢ kazda wymagana kompetencje (czyli, co me-
nedzer ma na mysli méwiac ,,komunikatywny” , ,,przed-
siebiorczy”, czy tez ,,ambitny”), pamietajmy o definicji oraz
zestawie wskaznikow, czyli przejawdw tej kompetencji
w konkretnych zachowaniach.A jezeli w swojej organizacji
stoimy wlaénie przed zadaniem stworzenia modeli kompe-
tencyjnych, polecam zbadanie kompetencji pracownikéw
- sprawdzenie jakie kompetencje wystepuja w chwili obec-
nej na danych stanowiskach i na jakim poziomie (ulatwi to
wybor kompetencji kluczowych oraz pokaze, ktdre z nich
determinujg sukces na danym stanowisku). Mozemy wy-
korzysta¢ do tego gotowe narze¢dzia. Nastepnie zakomu-
nikujmy modele kompetencyjne w organizacji - tak, aby
kazdy pracownik wiedzial jakie kompetencje sa wymagane
na jego stanowisku oraz w jaki sposdb moze je rozwijaé
W organizacji.

Podsumowujac warto podkresli¢, ze modele kompetencji
wskazujg kierunek menedzerom podczas procesu rekru-
tacji. Zapewniaja takze jasny zestaw kryteriow, ktorych
pracownicy moga uzywaé do oceny wynikéw swojej pracy,
dzieki nim nie ma zadnych niespodzianek, gdy przychodzi
czas na sprawdzenie wynikéw pracownika. l

Przypisy:
! http://azip.ksap.gov.pl




Poszukiwanie
pracy to proces
sprzedazowy B2B

Moéwigc w duzym uproszczeniu, aby doszlo do podpisania umowy o pra-

ce, muszg spelnic¢ sie dwie kluczowe okolicznosci. Musi istnieé potrze-

ba. W tym przypadku pracodawca ma potrzebe zatrudnienia osoby na

okreslone stanowisko oraz musi pojawic sie osoba, ktdra te potrzebe za-

spokoi, czyli posiada wymagane kompetencje, doswiadczenie i zgodzi sie

$wiadczy¢ prace w ramach okreslonego wynagrodzenia.
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Zatem to, co jest najbardziej krytyczne w tym procesie to
to, aby dwie strony spotkaly si¢ we wlasciwym momencie.
Czyli odpowiednia osoba i wlasciwy moment, w ktérym
pracodawca potrzebuje takiej a nie innej osoby.

W tym celu 98 proc. oséb koncentruje si¢ wylacznie na
przegladaniu ogloszen na portalach. Narzekajac przy tym,
ze pracodawcy i rekruterzy nie odpowiadaja, ze nawet nie
otwieraja aplikacji, ze nie ma nic sensownego na rynku itd.
Przy takim podej$ciu wchodzisz do czerwonego oceanu,
gdzie na interesujace pozycje rzuca si¢ 300 wygtodnialych
lepszej pracy kandydatéw. Nagle stajesz si¢ jednym z 300.
To wiecej niz na najbardziej obleganej uczelni na $wiecie.
Juz samo zaproszenie na rozmowe jest nie lada wyzwa-
niem, a jesli nie masz doskonalego CV, zapomnij.

Tak robi 98 proc. A jak robi pozostale 2 proc. kandydatow?
Te dwa procent albo nigdy nie szuka pracy, bo praca sama ich
znajduje, albo bardzo szybko dostajg prace znaczaco lepsza od
poprzedniej. Dla przypomnienia, czas poszukiwania pracy na
pozycje dyrektorskie wynosi $rednio od 6 do 18 miesiecy.

SPRZEDAZ, A SZUKANIE PRACY

Zobacz, czego mozesz nauczy¢ si¢ od sprzedawcow. Spojrz
tylko na kilka z wybranych dziatan, jakie podejmuja.
Buduja relacje i kompetencje u potencjalnych klientow:

- spotykaja sie z nimi (nawet, jedli na stole nie lezy zadna
konkretna potrzeba klienta);

- edukujg, doradzaja;

- dzielg si¢ wiedzg;

- buduja zaufanie.

W sprzedazy spotykaja si¢ nie tylko z tymi, ktérych juz
doskonale znajg, ale réwniez wychodzg ze strefy komfortu
i nawigzujg relacje z nowymi osobami.

- Pamietaja o swoich klientach, szukaja pretekstow do kon-
taktu, aby by¢ stale w ich pamigci na wypadek, gdyby tylko
pojawila sie potrzeba.

- Wiedzg, czym zyjg klienci.

- Targetuja swoich potencjalnych klientéw, wiedza kim sa
i czego potrzebuja.

- Korzystaja z reklamy, pozycjonowania, rekomendacji,
mediéw spotecznosciowych itd., itd.

To wszystko robig po to, aby wtedy, gdy w gtowie klienta po-
jawi sie zapotrzebowanie na ich ustuge, rozwigzanie czy pro-
dukt, byly one pierwszym i naturalnym wyborem. Aby Kklient,
sposrod wielu mozliwoéci, poprosit wlasnie ich o oferte.

Na domiar zfego, kazdy sprzedawca wie, ze istnieje inercja
czasowa. To czas od momentu, kiedy zaczniesz aktywnie
dziata¢, do chwili, w ktdrej pojawia sie pierwsze efekty.
Sprzedawcy doskonale wiedza, ze kiedy pojawia si¢ przetarg,

ERNEST
WENCEL

prezes zarzadu E4D Sp. 0.0.,
jako Executive Headhunter
przez ponad 10 lat zreali-
zowat ponad 100 proceséw
rekrutacyjnych, od ponad 7 lat
prowadzi programy outplace-
mentowe dla miedzynarodo-

wych korporadji oraz klientéw
indywidualnych,
emest.wencel@punktx.pl

Ponad 80 proc.
rekrutacji odbywa sie
na rynku ukrytym, do
ktérego bez wiasciwe-
go networkingu nie
dotrzesz.
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W ogromnym
sto niu
wojej .
deter minacy
zalezy; ile
czasu zdjmie cI
poszukiwanie
pracy. Nie
odpuszczay.
badz
konsekwentny
rwytrwaly. =
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karty sg juz zazwyczaj rozdane. Do tego stotu de facto siadaja
tylko ci, ktérzy wypracowali odpowiednie relacje, przekonali do
swoich kompetencji i zbudowali odpowiedni poziom zaufania.

SIEA NETWORKINGU

Ponad 80 proc. rekrutacji odbywa si¢ na rynku ukrytym,
do ktdérego bez wiasciwego networkingu nie dotrzesz.
Obecnie $redni czas zatrudnienia na pozycjach menedzer-
skich wynosi ok. 3-4 lata. To oznacza, ze jesli wybierzesz
sobie 100 wymarzonych firm, w ktérych chcialbys praco-
wad, to w ciggu roku pojawi sie ok. 25-30 wakatow.

Czy menedzerowie, ktdrzy beda decydowali o wyborze no-
wego czlonka zespotu znajg cig osobiscie? Czy ty ich znasz?
Jakie sa wasze relacje? Co wiesz o ich potrzebach? Dlaczego
mieliby do ciebie zadzwoni¢ w takim momencie? Bo jeste$
dobry? Ale czy oni o tym wiedzg?

Pomysél, co mozesz zrobi¢ w ramach swoich aktywnosci
sprzedazowych.

Oto kilka przykladow, ktére mozesz rozwazy¢:

- Bierz udzial w konferencjach.

- Publikuj artykuly w prasie branzowej i nie tylko, ale row-
niez na portalach takich jak np. LinkedIn.

- Moze powinienes napisa¢ ksigzke lub poradnik (cho¢by
w wersji PDF - do pobrania)?

www.miesiecznik-benefit.pl

gl

- Badz aktywny w klubach, stowarzyszeniach, kotach, fun-
dacjach.

- Moze powiniene$ mie¢ wlasny kanal na YouTube?

- Regularnie, na tyle, na ile to mozliwe, spotykaj si¢ z he-
adhunterami - badz zawsze w ich pamigci.

- Spotykaj si¢ z konkurencja, aby dzieli¢ si¢ wiedzg o ryn-
ku, buduj koalicje, uprawiaj lobbing.

- Wplywaj na srodowisko - badz animatorem zmian.

A moze powiniene$ mie¢ wilasng strone internetowa lub
prowadzi¢ blog?

Sa dziesigtki sposobéw aktywnego poszukiwania pracy.
Poszukiwanie pracy to proces ciagly, a kiedy jej nie masz,
to de facto masz prace na pelen etat.

Kiedy czujesz, ze w pracy pojawia si¢ napiecie, zaufaj so-
bie i nie wypieraj nadchodzacych zmian. Kiedy pojawia-
ja sie w twojej glowie mys$li, Ze nadszedl czas na zmiane,
to ostatni moment, Zeby intensywnie zacza¢ dziataé.
Takie mysli to zapowiedZ nieuchronnie nadchodzacej
zmiany. Nie pozwol, aby inni za ciebie decydowali, nie daj
sie niemile zaskoczy¢. Nie odmawiaj spotkan z headhun-
terami. Networku nie zbudujesz w trzy dni - to proces
wymagajacy czasu. W ogromnym stopniu od twojej deter-
minacji zalezy, ile czasu zajmie ci poszukiwanie pracy. Nie
odpuszczaj, badz konsekwentny i wytrwaty. B
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/atrudnianie
pracownikow
krok po kroku

Ludzie, ktérzy ze sobg wspdlpracuja, sg niezmiernie istotnym czynnikiem

w firmie. Firma, ktéra ma kapital, sprzet, ale kiepskich pracownikéw,

w dluzszej perspektywie moze nie przynie$é oczekiwanych rezultatéw.
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Aktualnie rynek pracy si¢ zmienia, ale dla firm pracownicy to
niezmiennie klucz do sukcesu. Dlaczego wiec rekruterzy nie
zawsze przygotowuj si¢ do dziatan rekrutacyjnych? Z raportu
Coworking w Polsce wynika, ze 56 proc. rekruteréw na prze-
czytanie CV poswieca mniej niz 30 sekund. To moze oznaczad,
ze rekrutacja nie jest dobrze przemyslanym procesem.
Okreslajac zespol pracownikéw mozna siggnaé po me-
tafore druzyny sportowej. Zawodnicy musza by¢ zgrani,
powinni by¢ tez specjalistami kazdy w swojej dziedzinie.
Dodatkowo kazdy powinien mie¢ kompetencje niezbedne
dla pracodawcy. Dlatego dobrze jest, aby rekruter byl przy-
gotowany do rozmowy kwalifikacyjnej.

Zwykle kazdy chce zatrudni¢ najlepszych, jednak na po-
czatku szukania pracownika nalezy zada¢ kluczowe pyta-
nie: najlepszych w czym? Szukajac nowych ludzi do pracy
nalezy by¢ §wiadomym kompetencji, jakie s3 potrzebne ze-
spofowi i firmie, i przed rozmowg rekrutacyjna sporzadzié
liste tych niezbednych cech na danym stanowisku.

W strefie przygotowania warto tez klarownie okresli¢ ro-
dzaj pracy, do jakiej nowy czlowiek ma by¢ przydzielony.
To, czy bedzie to front office czy back office, jest istotne
szczegblnie na poziomie rozréznien kompetencyjnych dla
kazdego z nich.

Kolejny istotny krok to konsultacje z ekspertami. Jezeli re-
kruter stoi przed wyzwaniem zatrudnienia specjalisty, to
warto zeby przedyskutowal proces, kompetencje z innym
specjalista w danej dziedzinie.

Rozmowa kwalifikacyjna stawia wyzwania nie tylko przed
kandydatem, ale tez przed prowadzacym. Spotkanie to
jest poszukiwaniem odpowiedzi na szereg pytan m.in. czy

zwraca¢ uwage na umiejetnosci nabyte czy na cechy wro-
dzone? Rozwiazaniem moze by¢ wzdr: efektywnos¢ = ce-
chy wrodzone + umiejetnoéci nabyte.

Jednoznacznym jest, ze efektywnos¢ jest najistotniejsza.
Wynikaé ona moze z postawy kandydata. Jesli osoba pre-
zentuje entuzjazm i energie, to nie sposéb nie wzigé jej
postawy pod uwage. Kompetencje twarde i wiedze zawsze
moze wypracowal. Powraca tu réwniez filtr zatrudnienia
back office i front office, kompetencje i usposobienie kan-
dydata nie musza, a nawet nie mogg by¢ identyczne dla
tych dwéch kierunkow.

Zagadnieniem istotnym sg umiejetnosci i do$wiadczenie
osoby, co wnosi do firmy, co stanowi narzedzie pracy, ale...
nie zawsze to temat oczywisty. Czasami umiejetnosci moga
by¢ transferowe. Malo prawdopodobne jest, ze kandydat
spelni 100 proc. wymagan rekrutera, ale jezeli potrafi si¢
uczy¢ i ma umiejetnosci z innych dziedzin oraz potrafi
przetransferowac je do stanowiska pracy, to moze stanowi¢
punkt wyjscia do wspolpracy.

Zagadnienie prowadzenia rozmowy rekrutacyjnej jest
skomplikowane. Rekruterzy zastanawiaja si¢ czasami, czy
mozna zadawal pytania o Zycie prywatne, czy zasadny jest
list motywacyjny. W tym pierwszym przypadku temat jest
dyskusyjny, w tym drugim moze to by¢ pomocne narzedzie.
CV czesto sa konstruowane ogdlnie, wysylane w tej samej
formie do wielu firm. List motywacyjny, jezeli bedzie dosto-
sowany do ogloszenia i firmy, stanowi dla rekrutera pierwsza
wiadomo$¢ o kandydacie, jego kreatywnoéci, czy motywacji.
Rozmowa rekrutacyjna to spotkanie, podczas ktérego musi
by¢ zapewniona przestrzen dla obydwu stron. Swoistym

LECHOStAW
CHALECKI

prezes zarzadu
Szkofa Inspiraji,
leszek@szkolainspiracji.pl
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ale tez przed prowa-
dzacym.
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BUSINESS NEWS

warunkiem sukcesu jest, aby bylo to spotkanie dwojga lu-
dzi, ktérzy rozmawiajg o warunkach wspétpracy.

Od czego zacza? Warto siegna¢ po pytanie otwarte: ,,pro-
sz¢ opowiedzie¢ o sobie”. Dzigki reakcji na to pytanie, pre-
zentowanej energii, juz na tym etapie rekrutujacy bedzie
wiedzial sporo o kandydacie.

Co z pytaniami o zycie osobiste? W zasadzie nie powinno
sie ich zadawa¢. Warto jednak zagadna¢ o zainteresowania.
Czesto zdarza sig, ze pytanie o hobby daje mozliwoé¢ za-
prezentowania kompetencji. Tu pojawia si¢ wiedza trans-
ferowa z zycia osobistego, ktora moze by¢ przeniesiona do
zycia zawodowego.

www.miesiecznik-benefit.pl

Istotne w toku rozmowy jest pytanie o powdd zmiany pra-
cy. Jedna z najbardziej pozadanych odpowiedzi jest: che¢
rozwoju. Weryfikacje tego stwierdzenia mozna wysnué na
podstawie postawy, entuzjazmu i innych odpowiedzi na
zadane pytania.

Zagadnieniem weryfikujacym zaangazowanie kandydata
moze by¢: ,,czy ma pan/i pytania?”. To pytanie powinno
otworzy¢ miejsce na kreatywno$¢ i ciekawo$¢ kandydata.
Brak pytan moze by¢ réwne zamknigciu na temat i rozmo-
we o firmie, stanowisku.

Zatrudnienie pracownikéw to proces, ktory dobrze prze-
prowadzony, skutecznie wzmocni firme. W
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Nowy rynek pracy
dla tzw. mtodych
generaciji

Prognozy dotyczace zmian na rynku pracy sg do$é¢ mocno niestabilne
i malto konkretne. Z jednej strony dane GUS nie oddaja skali realnego

bezrobocia, z drugiej najblizsze miesigce pokaza realng skale zjawiska.

Wakacje to zapewne bedzie trudny czas dla wszystkich stron rynku pracy.
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Konczace si¢ okresy wypowiedzenia, ciecia kosztow i re-
dukcje w firmach powoduja, ze tez rynek pracy zaczyna
wkraczaé w swoisty §wiat VUCA. Rzeczywisto§¢ VUCA -
rzeczywisto$¢ zmienna, nieprzewidywalna, niejednoznacz-
na i ztozona. Te cztery okreslenia bardzo trafnie okreslaja
obecna sytuacje na rynku pracy.

MEODE GENERACJE NA RYNKU PRACY, KTOREGO
NIE ZNAJA

Mtode generacje (pokolenie Milenium i Z) wkraczaty na
rynek pracy, ktory byt rynkiem pracownika. Chociaz w tej
kwestii cze$¢ specjalistow ma podzielone zdanie, to fakt jest
taki, iz praca byla dostepna. Firmy borykaly sie z duza fluk-
tuacja i rotacja kadr, a dzialy HR inicjowaly coraz to nowe
rozwigzania, aby zatrzymac talenty w organizacji. Dzi$ rynek
pracy to wlasnie rynek pracy VUCA. Zmienny i nieprzewi-
dywalny zaréwno dla mtodych generacji jak i dla pracodaw-
cow, ktorzy planuja dziatania krétkoterminowo i kazdego
tygodnia obserwuja zmiany, ktore dzieja si¢ w danej branzy.
Mtode pokolenia majg rézne doswiadczenia na rynku pra-
cy, jednak z cala pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze brak im
doswiadczen z taka sytuacja, kiedy to tej pracy jest mniej,
jest gorzej platna, a kandydatéw na jedno miejsce jest wielu.
Jednocze$nie pracodawcy nie sg w stanie proponowac juz
tak atrakcyjnych pakietéw socjalnych, benefitéw, jak i sa-
mych wynagrodzen. Obecnie warto$cig na rynku pracy jest
praca w stabilnej firmie, ktéra pomimo kryzysu dalej si¢
rozwija i utrzymuje trend wznoszacy.

NOWA RZECZYWISTOSC - NOWE KOMPETENCJE
Obecna sytuacja i zmiany, ktére na wszystkich stronach ryn-
ku pracy wymusit kryzys zwigzany z COVID powoduja, iz
biznes potrzebuje pracownikéw o zupelnie nowych kompe-
tencjach. Kryzysowe warunki spowodowaly, ze czesto cale
procesy biznesowe w firmach, zledwie w ciggu kilku dni czy
tygodni, przeszty bardzo drastyczne zmiany. A co za tym
idzie pracownicy tych firm, tez potrzebuja nowych umiejet-
nosci. Mocng strong mlodych pokolen jest szybka zdolnos¢
adaptacji do zmian oraz umiejetno$¢ wykorzystania techno-
logii i innowacyjnych rozwigzan do codziennej pracy.
Czestym zarzutem wobec mlodych pokolen byt fakt, iz
»oczekujg” szybkich rezultatéw swojej pracy. Jednak ta ich
potrzeba byla bardziej zwigzana z warto$ciami genera-
cyjnymi takimi jak prostota czy tez uzycie technologii do
pracy. Pracodawca zatrudniajagcy mtodego pracownika po-
winien przede wszystkim patrze¢ na potencjat i zdolnosci
adaptacyjne, to czgsto jest warunek konieczny do tego, aby
dana osoba byta efektywna na konkretnym stanowisku.
Kolejng wazng i pozadang umiejetnoscig wsréd pokole-
nia Z, czy tez pokolenia Milenium jest tzw. praca glebo-
ka, czyli zdolnoé¢ do koncentracji nad danym zadaniem.
Mtode generacje sg wielozadaniowe, jednak czesto to nie
jest ich najmocniejsza strona. Wielozadaniowos$¢ powodu-
je, iz nasz mézg zbyt szybko si¢ dekoncentruje i rozprasza.
Mlode pokolenie maja w codziennym zyciu bardzo duzo
bodzcéw, co powoduje, ze ich mozgi ciagle poszukajg ,,do-
datkowych atrakcji”. Takie funkcjonowanie nie sprzyja

DOMINIKA
MACIOLEK

whascicielka firmy
doradczo-szkoleniowej
GENWHY oraz autorka
ksigzek Niepokorne poko-
lenie Milenium i #Lider po
raz pierwszy. Ekspertka
w zakresie zarzadzania
réznorodnoscia
pokoleniowa,
dominika.maciolek@
genwhy.pl

Pokolenie Milenium to osoby
urodzone w Polsce w latach
1986-1995. Pokolenie Z to
osoby urodzone
P01995/1997 roku.
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koncentracji czy tez tzw. pracy glebokiej. A to wtasnie zdol-
nos¢ do zaglebienia si¢ w jedno zadanie bedzie decydowa¢
o szybkosci pracy i wydajnosci. Obecnie firmy potrzebuja
efektywnych i szybkich dzialan z duzym naciskiem na ja-
kos¢. Bledy nie beda przez rynek tak tatwo wybaczane jak
jeszcze przed kryzysem, konsekwencje potknie¢ moga by¢
dla danej firmy bardzo bolesne.

Sami pracodawcy powinni skoncentrowac¢ si¢ na liderach
w zespolach. To oni majg autentyczny wplyw na poziom
motywacji i zaangazowania oraz na tzw. ducha zespotu.
Skuteczny lider w $wiecie VUCA to taki, ktory zdaje sobie
sprawe i akceptuje to, ze nie moze by¢ ekspertem w kaz-
dej dziedzinie, a ludziom nalezy zaufa¢. Wspdlczesny lider
musi odej$¢ od autokratycznego stylu zarzadzania. Lide-
rzy i przywodcy epoki COVID muszg nauczy¢ sie wspot-
uczestniczacego zarzadzania. Przywodztwo daje rezultaty,
jesli odpowiada aktualnym trendom rynku, jesli jest dosto-
sowane do potrzeb ludzi i realiéw biznesu. Nie da sie tkwié
w starych schematach i méwi¢, ze mtodzi pracownicy sa
leniwi i roszczeniowi, a caly $wiat jest opetany mediami
spoleczno$ciowymi i technologia. Skuteczny, wspotcze-
sny lider musi by¢ ,,zwinny”, faczy¢ w sobie rézne modele
i koncepcje zarzadzania oraz by¢ elastyczny. Lider przy-
szto$ci to osoba, ktdra rozumie wspoltczesny swiat.

Swiat tak bardzo pedzi do przodu i tak bardzo si¢ zmienit,
ze to, co dzialo sie wczoraj lub dzi$, jutro bedzie nieaktualne.

MILENIALS I ZET SZUKA PRACY - NOWA
RZECZYWISTOSC

Pracownicy mlodych pokolen, ktérzy obecnie poszukuja
pracy powinni tez zmieni¢ podejécie do samego sposobu szu-
kania nowego miejsca zatrudnienia. Nie warto czeka¢, az na
portalu z ofertami pracy pojawig sie nowe ogloszenia. Warto

aktywnie poszukiwa¢ pracy, kontaktowaé si¢ bezpo$rednio
z pracodawcami i rekruterami. Jednak pracownicy powinni
na nawo okresli¢ swoje oczekiwania, zaréwno finansowe jak
w zakresie benefitow, czy tez pakietéw socjalnych.

Cze$¢ pracodawcow juz zaczyna narzekad, iz pomimo wielu
ofert ze strony kandydatéw maja trudnoéci z zatrudnieniem.
Trudna sytuacja na rynku pracy wywiera presje na wszyst-
kich. Sami pracodawcy w zupelnie nowy sposdb powinni po-
dejé¢ do zarzadzania procesami rekrutacyjnymi. Pracownicy
dzialéw personalnych obecnie w wiekszo$ci proceséw rekru-
tacyjnych sg zalewani bardzo duza iloscig cv od kandydatow.
Jak w tym gaszczu ofert wybra¢ potencjalnych kandydatéw
do kolejnych etapoéw? Warto na nowo zrewidowaé ocze-
kiwania i precyzyjnie komunikowac¢ si¢ z rynkiem pracy
tak, aby oferta pracy pokazywala bardzo konkretnie jakie
potrzeby ma w danej chwili pracodawca. Widocznym tren-
dem jest to, iz coraz czgséciej pracodawcy ujawniajg w oglo-
szeniach warunki finansowe. Na pierwszy plan zaczyna
wybijac si¢ transparentno$¢ i przejrzystosé, a to przyniesie
korzysci i dla pracownikéw i dla pracodawcow. Warto tez
pamieta¢, ze dla mlodych pokolen w dalszym ciggu pewne
rzeczy s3 niezmienne. To nie benefity wplywaja na ich po-
ziom zaangazowania i motywacji. Dla zetéw i milenialséw
dalej wazny jest szef i relacje z nim. Chcg si¢ rozwija¢ i na-
bywa¢ nowe kompetencje oraz chcg dzieli¢ si¢ z organiza-
cja opinig i informacjg zwrotna. I to dla pracodawcéw jest
bardzo dobra wiadomo$¢, bo wiasnie ten czas, ktéry mamy
to czas na zmiany, usprawnienia i zupelnie $wieze spojrze-
nie na dotychczasowe procesy. Nalezy pamietaé, ze to co
zabija zaangazowanie mfodych pokolen ( nawet w czasach
kryzysu) to mikrozarzadzanie.

Trudny czas wychodzenia z kryzysu to zupelnie nowe warun-

ki - i dla mtodych pokolen, ale tez dla samych pracodawcow. B

www.miesiecznik-benefit.pl
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Poziom

wyksztatceniq,

a wynagrodzenie

W niniejszym artykule przedstawiamy dane z Ogdlnopolskiego Badania Wy-

nagrodzen na temat zarobkéw oséb z réznym wyksztalceniem w 2019 roku.

Czy wyzsze wyksztalcenie oznacza wyzsze wynagrodzenie? Ile zarabialy

osoby z wyksztalceniem podstawowym w 2019 roku? OdpowiedzZ na te

i inne pytania, znajdg Paiistwo w ponizszym artykule.
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W 2019 roku najwigcej zarabialy osoby z wyksztalceniem
wyzszym magisterskim inzynierskim. Mediana ich zarob-
kow byta o 1 100 PLN wyzsza od oséb z wyksztalceniem
wyzszym magisterskim. Najnizsze zarobki odnotowano
wiérdd oséb z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjal-
nym. Mediany wynagrodzen tych oséb wyniosly odpowied-
nio 3 250 PLN i 3 234 PLN.

WYKSZTALCENIE PROBA 25%'::::‘:8"‘ MEDIANA ZS%WZI?C‘QBIA
podstawowe 269 2600 3250 4300
gimnazjalne 551 2700 323 4200

zasadnicze zawodowe 4006 2900 3648 4625

3080 3924 507

Srednie lub 26211

policealne 4346 2919 3700 4938
wyisze zawodowe 21290 3600 4795 6650
wyisze magisterskie 39855 3820 5200 7641
wyzsze magisterskie 21696 4500 6300 9200

Tabela 1. Miesigczne wynagrodzenia catkowite osob z rdz-
nym wyksztalceniem w Polsce w 2019 roku (brutto w PLN)

WYNAGRODZENIA OSOB PO STUDIACH
LICENCJACKICH/INZYNIERSKICH

Wynagrodzenia osob z wyksztalceniem wyzszym zalezy od
ukonczonego kierunku studiéw. Szczegdtowe dane pokazuja,
ze najwiecej zarabiali absolwenci informatyki (6 100 PLN),
elektroniki i automatyki (5 900 PLN). Najmniej zarabiali ab-
solwenci kierunkéw sport i rehabilitacja (3 642 PLN) i nauk
pedagogicznych (3 493 PLN).

25% ZARABIA

PROBA WIECE

KIERUNEK STUDIOW 25% ZARABIA MEDIANA

informatyka 3 4497 6100 8880

elektronika i automatyka 964 4560 5900 7900

mechanika i metalurgia 1294 4229 5355 7200

elektrykai energetyka 616 4050 5100 7400

filologie obce 622 3600 4914 6500

sport, rehabilitacja 148 2778 3642 4525

pedagogiczne 693 3042 3493 4500

Tabela 2. Miesieczne wynagrodzenia catkowite oséb po
wybranych kierunkach studiéw licencjackich/inzynierskich
(brutto w PLN)

DOMINIK
CZESAK

Sedlak & Sedlak
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WYNAGRODZENIA OSOB PO STUDIACH
MAGISTERSKICH
Wynagrodzenia oséb po ukoriczonym II stopniu studiéw
znaczaco rosty. Ponownie najwyzej zarabiali specjalisci
z dziedziny informatyki (8 798 PLN). Ich wynagrodzenia po
obronieniu tytutu magistra rosly $rednio o 44 proc. Pensje po
elektronice i automatyce rosly przecietnie o okolo 36 proc.
W pozostalych, mniej specjalistycznych kierunkach wzrost
agrodzen nie byt tak wysoki. Przyktadowo réznica me- 4595
‘c,lvi):;ygwynagrodzeﬁypomiev;\(rlyzyl all stZ)pniem studiow peda- 0 3900 4000 Be 4300 4364 4300

. 3708
gogicznych to 9 proc. 3200 1200 3300 3533 3500

9000

7800
7000

5700 5731 5500

25% ZARABIA

KIERUNEK STUDIOW PROBA 25% ZARABIA MEDIANA WIECE!

informatyka 2846 6000 8798 12600

elektronika i automatyka 2016 6000 8000 11680

elektryka i energetyka 1574 5000 6504 9000

mechanika i metalurgia 2964 5000 6495 9000

filologie obce 1624 4210 5500 7306

pedagogiczne 2218 3056 3817 5094

sport, rehabilitagia 389 2890 3500 7224 . przewaga kapitatu polskiego . przewaga kapitatu zagranicznego

Tabela 3. Wynagrodzenia os6b z tytutem magistra/magistra

inzyniera (brutto w PLN) po wybranych kierunkach studiéw ~ Wykres 1. Poréwnanie median zarobkéw osob z réznym wyksztalceniem zatrudnio-
nych w firmach z réznym kapitalem (brutto w PLN)

WYNAGRODZENIA W FIRMACH Z POLSKIM

I ZAGRANICZNYM KAPITALEM

Wynagrodzenia w firmach zagranicznych byly wyzsze od

wynagrodzen oséb zatrudnionych w polskich przedsigbior- 8500
stwach. Najwigksza dysproporcja w wynagrodzeniach na 7700
tym samym poziomie wyksztalcenia byla po ukonczeniu

L. . . o . 7500
studiéw magisterskich. Réznica w stawkach wynosita 52 proc. 2000
Z danych wynika réwniez, ze w przedsigbiorstwach z kapi-
tatem zagranicznym, poziom wyksztalcenia zdecydowanie 6506
bardziej wplywal na wysokos¢ zarobkow. (wykres 1). 6500

5800

WPLYW WYKSZTALCENIA NA WYNAGRODZENIE
Wynagrodzenia os6b wchodzacych na rynek pracy byly 2500 .
stosunkowo podobne. W pierwszym roku zatrudnienia,
pracownicy z wyksztalceniem podstawowym, zawodowym 4500 200

i $rednim zarabiali okolo 3 300 PLN miesiecznie. Jednak 4000
z uplywem kolejnych lat kariery wynagrodzenia pracowni-

kéw z wyksztalceniem Srednim i wyzszym rosly szybciej od 3500 3300

wynagrodzen osob z wyksztalceniem podstawowym i zawo- 3281

dowym. Po 10 latach pracy wynagrodzenia etatowcéw po- 3275

siadajacych wyksztalcenie wyzsze magisterskie inzynierskie 2500 2919

prawie si¢ podwoio. (wykres 2). 1lub mniej 2-3lata 4-5at 6-8 lat 9-10 lat 11-15 lat

Powyzszy artykul zawiera jedynie wybrane dane sposrod o ) o

tych, ktére posiadamy. I podstawowe B zawodowe [ rednie wyzsze magisterskie inz.

Jesli sa Panistwo zainteresowani danymi ptacowymi, zapra-

szamy do kontaktu (kontakt@wynagrodzenia.pl). B Wykres 2. Mediana miesiecznych zarobkéw oséb z roznym wyksztalceniem i stazem
(brutto w PLN)

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen przeprowadzo-
ne przez Sedlak & Sedlak w 2019 roku

www.miesiecznik-benefit.pl 57 Hua



PiecC benefitow
wpIywajqcych

na jakosc zycia

Czy wiesz, ze istnieje ponad 30 czynnikéw wpltywajacych na jakosé zycia

zawodowego, a wynagrodzenie jest tylko jednym z nich? W tym artykule

przyjrzymy sie pieciu elementom, ktére wedlug badan najczesciej wyste-

puja jako czynniki determinujgce wysoki standard zycia zawodowego.

«ull 58

W warunkach organizacji gospodarczych jakos¢ zycia
zawodowego ma zasadnicze znaczenie w obszarze efek-
tywnosci tychze podmiotéw. Jest to zwiazane z nowocze-
snym podej$ciem do zasobdw ludzkich i jego humanizacja.
Ludzie w tym przypadku nie s juz zasobami organizacji
generujacymi koszty, ale kapitalem, ktéry nalezy rozwijaé
i pielegnowac, co jest traktowane w kategoriach inwestycji
i przynosi organizacji korzysci (Pocztowski, 2003, 5.17).
Ocena zadowolenia czy poczucia satysfakeji z jakosci zy-
cia zawodowego ma kluczowe znaczenie dla zagadnien
w obszarze zarzadzania efektywnoscia pracy (Skowron-
-Mielnik, 2012,

s. 101). Wysoki stopient zadowolenia z zycia zawodowego pra-
cownikéw oznacza zabezpieczenie realizacji ich celéw indy-
widualnych, ktére s3 motywatorami do podejmowania wysil-
ku fizycznego i umystowego na rzecz firmy, w ktdrej pracuja.

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA JAKOSC

Jako$¢ pracy zawodowej w istotnym stopniu decyduje
o ogolnej jakodci zycia, a wykonywany zawdd jest gléwna
determinantg statusu spotecznego i poziomu konsumpcji.
Najwazniejszymi czynnikami wplywajgcymi na jako$¢ pra-
cy s3 czynniki:

- o charakterze indywidualnym (w tym postawy i potrzeby),
- dotyczace istoty pracy (m.in. poziom autonomii),

- zmienne $cisle powigzane ze $rodowiskiem pracy (w tym bezpo-
$rednie materialne warunki pracy) [Efraty i Sirgy, 1990, s. 31-47].
Okazuje si¢, ze wynagrodzenie wcale nie jest najwazniejszym
czynnikiem wplywajacym na satysfakcje z wykonywanych

obowigzkow - to gtéwne wnioski z Ogélnopolskiego Bada-
nia Satysfakcji z Pracy przeprowadzonego przez Leanpassion
wraz z Openfield Research & Communication oraz Grafton
Recruitment. Wynagrodzenie jest czynnikiem wplywajacym
na oceng jakosci zycia zawodowego, jednak waznym jedynie
dla pracownikéw z podstawowym i nizszym wyksztalce-
niem (na podstawie badan Turczak i Zwiech)'.

STABILNOSC ZATRUDNIENIA

Stabilnoé¢ zatrudnienia jest wazniejsza od wysokoéci za-
robkéw, gdyz powigzana jest z ich przewidywalnoscia,
umozliwia zaplanowanie wydatkéw i daje poczucie prze-
widywalnoéci i bezpieczefistwa. Czynnikami wplywajacy-
mi na stabilno$¢ zatrudnienia sa forma umowy, (etat) oraz
wielkos¢ i pozycja rynkowa firmy.

W dobie kryzysu duza firma ma wigksze szanse na prze-
rwanie i utrzymanie etatéw. Ma réwniez wigksze mozli-
wos$ci manipulowania kapitalem ludzkim, moze przenies¢
pracownikéow do innych dzialéw, chroniac ich jednocze-
$nie przed utrata pracy.

POZIOM NAPIEC I STRESU

Stres odczuwany w czasie pracy nie tylko znaczaco utrud-
nia funkcjonowanie, ale réwniez przyczynia si¢ do mniej-
szej efektywnosci, przemeczenia czy w koficu wypalenia
zawodowego. Zbyt wysoki poziom stresu jest czestym po-
wodem rezygnacji pracownikéw. Wedlug réznych zrodet
miedzy 10 a 42 procent pracownikéw podaje stres jako
przyczyne decyzji o odejéciu z miejsca pracy.

KATARZYNA
RICHTER

CEO Deal With Culture,
doradztwo i szkolenia
ds. Rekrutadji,

EBiwork & life balance,
kr@dealwithculture.com

Jakos¢ pracy zawodowej

w istotnym stopniu decy-
duje 0 ogdlnej jakosci zycia,
awykonywany zawdd

jest gtowna determinanta
statusu spotecznego

i poziomu konsumpgji.
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ELASTYCZNE FORMY PRACY

Badanie przeprowadzone przez Harvard Business Review
i firme¢ Kantar TNS Polska, coraz wiecej 0séb preferuje no-
woczesny model pracy, ktéry umozliwia: prace w domu,
zajmowanie sie sprawami zwigzanymi z obowigzkami
zawodowymi w czasie wolnym, prace w weekendy, zala-
twianie podczas czasu pracy spraw prywatnych, takich jak
zakupy online, czy przegladanie informacji, elastyczne go-
dziny pracy.

RELACJE MIEDZYLUDZKIE

Waznym elementem ksztaltujgcym jako$¢ zycia za-
wodowego sa takze relacje ze wspolpracownikami
i przelozonymi. Wspolpracownicy sg waznym zré-
dlem wsparcia w codziennych zadaniach, mamy moz-
liwo$¢ skonfrontowania opinii oraz skorzystania z ich
doswiadczenia. Rola przetozonych jest rownie wazna,
o ile nie wazniejsza. Od tego, jakiego mamy lidera
uzalezniamy nawet swoja obecnos$¢ i zaangazowanie
w danej firmie. Wedlug badan pracownicy oczekuja od
lidera: szanowania innych, zapewnienia przestrzeni do
popelniania bledow i uczenia sig, posiadania wysokich
standardow moralnych i etycznych, stworzenia warun-
kéw do otwartej komunikacji i wsparcia w rozwigzy-
waniu probleméw.

MOZLIWOSC ROZWOJU I MOZLIWOSC
WYKORZYSTANIA UMIEJETNOSCI

Dla 0s6b z niewielkim dorobkiem zawodowym, w szcze-
golnosci dla pokolenia Y (osoby urodzone w latach 1983-
1999) mozliwo$¢ rozwoju zawodowego jest niezwykle
wazna, gdyz zwigzana ze zdobywaniem do$wiadczenia,
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kontaktéw i kwalifikacji, ktore beda determinowaly ich
dalsza $ciezke zawodowa i jako$¢ zycia zawodowego.
Dla os6b z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym
wazny bedzie rozwdj osobisty, mozliwoé¢ uczestniczenia
w warsztatach rozwojowych oraz wykorzystanie zdoby-
tych juz umiejetno$ci w pracy zawodowej.

Pozostale czynniki, ktdre czgsto wystepuja w badaniach do-
tyczacych jakosci zycia zawodowego to poziom samodziel-
nosci, mozliwo$¢ awansu i prestiz. Ciekawym zjawiskiem
$wiadczacym o zmianach w modelu pracy i znaczeniu jego
elementdéw jest przenikanie zycia zawodowego i osobiste-
g0, co jest odzwierciedlone w elastycznych formach pracy,
ktére przybieraja na znaczeniu, warto o tym pamigtaé za-
rzadzajac zasobami ludzkimi na co dzien. B

Przypisy:

' Anna Turczak, Patrycja Zwiech Czynniki okreslajace
jakos$¢ zycia zawodowego w zaleznoéci od wyksztalcenia
pracownika Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania 39/1, 139-152 2015
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Jak zmienit si
swiat benefitow

w czasie kryzysu?

Epidemia i kryzys gospodarczy to niewatpliwie czas, w ktérym firmy mu-

szg zrewidowac oferte benefitéw. Ma to znaczenie wielorakie — niektére

benefity, z przyczyn oszczednosciowych, bedg musialy zostaé¢ wstrzyma-

ne lub catkowicie zlikwidowane. Inne zostang wigczone do oferty, a jesz-

cze inne — mimo, ze istnialy juz w ofercie, bedg teraz bardziej eksponowa-

ne. Ogélnopolskie Badanie Benefitéw przeprowadzone w czasie kryzysu

pokazuje zmiany w trendach popularnosci benefitéw.
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W ostatnich latach firmy w celu przyciagniecia pracowni-
kéw poszerzaly pakiety benefitow, ktére czesto generowaty
duze koszty. Organizacje przescigaly sie¢ w propozycji co-
raz to bardziej réznorodnych $wiadczen, czesto bez oceny
faktycznego zapotrzebowania na nie wéréd pracownikéw.
Obecnie firmy szukaja oszczednosci tam, gdzie jest to tylko
mozliwe. Z Badania sytuacji gospodarczej przedsigbiorstw
w czasie kryzysu przeprowadzonego przez Sedlak & Sedlak
w maju 2020 roku wynika, Ze 18 proc. firm zdecydowato si¢
zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenia pozaplacowe. Widaé
to takze po analizie ofert ptacy.

Wedtug firmy Grant Thorton, w maju 2020 roku pracodaw-
cy w jednym ogloszeniu oferowali kandydatom srednio od
czterech do o$miu réznego rodzaju benefitéw, tymczasem
przed rokiem byto ich sze§¢. Czy to oznacza, ze $wiadcze-
nia dodatkowe stracg na znaczeniu? Niekoniecznie.

W tym okresie naszg uwage powinni$my kierowa¢ na be-
nefity niewymagajace duzych nakladéw pienieznych, ktére
jednocze$nie podniosg motywacje pracownikow i ,,przy-
wigzg” ich do firmy. Dodatkowo mogg stanowi¢ alternaty-
we dla podwyzek wynagrodzenia finansowego.

KTORE BENEFITY POZOSTANA W OFERCIE, A KTORE
BEDA MUSIALY ZOSTAC ZAMROZONE?

Jak wczesniej wspomniano, firmy bedg musialy minimali-
zowa¢ naklady na benefity przy maksymalizacji satysfakcji
pracownikéw z nich. Warto podejmowac decyzje oparte na

faktach. Aby oferta benefitéw byla odpowiednio dopaso-
wana do potrzeb pracownikéw w firmie, nalezy przeana-
lizowa¢ z czego dotychczas korzystali i na tej podstawie ja
zrewidowa¢. Pomocne sg réwniez badania satysfakcji z be-
nefitéw i potrzeb pracownikéw. Z Ogélnopolskiego Bada-
nia Benefitdw 2020 wynika, ze jedynie 18 proc. firm bada
satysfakcje z oferowanych $wiadczen.

Firma Sedlak & Sedlak od lat bada nastroje pracownikow
odno$nie swiadczen dodatkowych. Do tej pory najpopu-
larniejszymi benefitami byly pakiety opieki medycznej
i karty sportowe. W 2019 roku z tych $wiadczen korzystato
odpowiednio 71 proc. i 49 proc. pracownikéw. W czasie
epidemii korzystanie z nich jest mocno ograniczone, co
wida¢ szczegoélnie po wynikach badania z maja 2020 roku.
W omawianym okresie spadek odsetka 0séb korzystajacych
z karnetéw na sifownig i do klubéw fitness byt znaczny - ko-
rzystalo z nich 29 proc. zatrudnionych, co oznacza spadek
0 20 p.p. Niewatpliwie ma to zwigzek z zamknigciem klubow
fitness i sitowni w tym okresie. Jednak przypuszczalnie po-
zycja tych dwoch benefitéw w czasie wychodzenia z kryzysu
i po nim nie zmieni si¢ znacznie. Firmy szukajac oszczed-
nosci, beda ogranicza¢ inne benefity, niezwigzane bezpo-
$rednio ze zdrowiem i kondycja fizyczng pracownikéw, ale
stanowigce dla nich jedynie dodatkowg rozrywke.
Niedoceniana do tej pory przez wielu pracodawcéw pra-
ca zdalna jest jedynym z najpopularniejszych benefitow
w 2020 roku. Malo tego, wielu ekspertéw uwaza, ze stanie

KAROLINA
JURCZAK

Sedlak & Sedlak

Przyktadem pozadanego
benefitu, do ktdrego
pracodawca nie musi
doptacac, jest mozliwos¢ roz-
szerzenia pakietu Swiadczer
medycznych lub sportowych
nanajblizszych, partneréw,
dziedi @y caf rodzine.
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sie ona czym$ powszechnym, normalnym i przestanie by¢
traktowana jako benefit. Obok pracy zdalnej obecnie wie-
cej zatrudnionych korzysta takze z elastycznego czasu pra-
cy. Wraz z przejéciem na tryb pracy zdalnej wielu zatrud-
nionych otrzymalo narzedzia pracy do uzytku prywatnego
- wida¢ skokowy wzrost w popularnoéci tych benefitow.
Z badania wynika réowniez, ze w czasach pandemii wiek-
szym zainteresowaniem cieszg si¢ ubezpieczenia na zycie.
Pelny raport z najnowszymi danymi dot. benefitéw czasie
kryzysu dostepny bedzie juz w sierpniu.

NOWA OFERTA

W odpowiedzi na epidemi¢ firmy do swojej oferty wpro-
wadzily nowe benefity. Sg to m.in. telemedycyna, zakupy
on-line na platformach (m.in. Zalando, allegro), dostep do
filméw i seriali (np. VOD, Netflix), turnieje gier on-line,
video lunche/kawa czy réznego rodzaju szkolenia on-line.
Wedtug danych z Ogélnopolskiego Badania Benefitow ze-
branych w maju 2020 roku, takie benefity wprowadzilo do
swojej oferty ok. 3 proc. badanych firm. Obecnie nie moz-
na jednoznacznie stwierdzi¢ czy wprowadzenie ich jest
dorazng odpowiedzig na potrzeby pracownikéw w czasie
epidemii, czy pozostang na stale w ofercie pracodawcéw.
Spo$réd wymienionych benefitéw warto zwrdci¢ uwage na
telemedycyne. Wedlug przytoczonego powyzej badania,
w maju 2020 roku 5 proc. pracownikéw korzystato z niej.
Konsultacje medyczne ,,na odlegto$¢” od jakiego$ czasu sg
dostepne w ofercie pojedynczych firm, jednak w czasach
epidemii nabierajg szczegOlnego znaczenia. Dostep do
konsultacji réznych specjalistow to rozwigzanie stanowiace
wyraz troski o pracownikéw i dbalo$¢ o ich samopoczucie
- fizyczne i psychiczne (MyBenefit, 2020).

ROZWOJ PRACOWNIKOW

W tym trudnym dla wielu firm okresie eksperci zwracaja
uwage na szczegdlng role stwarzania mozliwo$ci rozwoju
pracownikom. Sg one adekwatne do zmian dokonujacych
sie w systemach wartosci pracownikéw - ich wzrastajacych
aspiracji zawodowych, zwracania wigkszej uwagi na rela-
cje interpersonalne oraz satysfakcje z pracy. Uwage nalezy
koncentrowaé na budowaniu wewnetrznego rynku pracy,
stwarzaniu mozliwoéci doskonalenia i rozwoju pracowni-
kéw. Przy czym warto podkresli¢, ze rozw6j pracownika to
nie tylko platne szkolenia. Co wazne, takie rozwigzania sg
szczegllnie pozadane w czasach kryzysu, gdyz nie wy-
magaja angazowania nadmiernych zasobéw finansowych
(Mazurkiewicz, 2010). Formy stwarzania mozliwo$ci roz-
woju pracownikéw moga przybiera¢ rozne formy - rota-
cje na stanowiskach, specjalne zadania/projekty, coaching,
mentoring czy roznego rodzaju szkolenia wewnetrzne.
Warto zwrdci¢ uwage na tzw. ,on the job training” czyli
szkolenia w miejscu pracy, ktore polegaja na indywidualnej
pracy doswiadczonego trenera z pracownikiem w czasie
wykonywania przez niego codziennych obowiazkow.
Programy zarzadzania talentami, w ktorych kladzie sie
szczegllny nacisk na rozwdj pracownikéw, sa znane od
ponad 10 lat, jednak nie wszystkie organizacje zdazyly je
wprowadzi¢. Zatamanie gospodarcze z 2007 roku pokaza-
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fo, jak wazne jest posiadanie takiego programu. Badanie
wykazalo, ze organizacje majace takie programy lepiej po-
radzily sobie w czasach kryzysu (Tabor, 2012).

NISKOBUDZETOWE BENEFITY

W czasach oszczgdnosci powinni$émy pamieta¢ o benefitach
niewymagajacych duzych nakladéw pienieznych, ktére jedno-
cze$nie budujg poczucie troski o pracownika. Przyktadem po-
zadanego benefitu, do ktérego pracodawca nie musi doplacac,
jest mozliwo$¢ rozszerzenia pakietu $wiadczen medycznych
lub sportowych na najblizszych, partnerdw, dzieci czy catg ro-
dzine. Pracodawca moze partycypowaé w kosztach takiego
$wiadczenia, jednak wielu pracownikéw skorzysta z takiej moz-
liwosci, nawet jesli beda musieli pokry¢ koszty w catosci.
Innymi benefitami niewymagajacymi duzych nakladow
pienieznych sg tzw. ,owocowe dni” czy $niadania firmowe
- koszt takich benefitow nie jest wysoki, a buduje atmosfere
dbalosci o zdrowie pracownikéw i relacje interpersonalne.
Firmy szukaja takze nowych niskobudzetowych sposobow
na podtrzymywanie zaangazowania zespolu. Wsrdd sze-
regu stosowanych rozwigzan wymienia si¢ np. organizacje
konkurséw z nagrodami, ktére pelnig funkcje motywa-
cyjna i integracyjng. Mozliwosci wprowadzenia $wiad-
czen dodatkowych jest bardzo duzo, a zasobno$¢ $rodkow
na ten cel nie zawsze musi by¢ przeszkoda. Oryginalne be-
nefity moga by¢ tym, co wyréznia pracodawce na tle kon-
kurencji, szczegdlnie wtedy, gdy firmy ograniczaja wydatki
na wynagrodzenia. Istotna jest jednak nie ilo$¢ §wiadczen,
jakie oferuje pracodawca, ale to, w jakim stopniu odpowia-
daja na potrzeby pracownikéw (Zygiert, 2019).

Planujac wszelkie dzialania zwigzane z oferta benefitows,
nalezy spojrze¢ na sytuacje w perspektywie dlugotermino-
wej. Na likwidacji benefitéw mozna chwilowo zaoszczedzié,
ale wprowadzenie nowych rozwigzan, dopasowanych do
pracownika moze w dtuzszej perspektywie przynies¢ o wiele
wigksze korzysci. Rotacja pracownikéw duzo kosztuje firme,
a konkurencyjny pakiet benefitéw jest jednym z czynnikow,
ktéry pomaga jej zapobiega¢. Dzialania, ktére zostang pod-
jete teraz, zaowocujg w przyszlosci korzyéciami, mogacymi
znacznie poprawi¢ sytuacje finansowg organizacji, przywia-
za¢ pracownikéw do firmy i pomoga szybciej ,odbi¢ sie”
po koronakryzysie. Odpowiednio dobrane instrumenty nie
beda traktowane jako koszt, ale stang si¢ inwestycja. H
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Wypoczynek
pracownikow -

sukces

pracodawcy

Regularny wypoczynek to podstawa efektywnej i wydajnej pracy. Dzis$ co-

raz wiecej pracodawcéw odchodzi od przeswiadczenia, ze sukces firmy to

osigganie jak najwiecej w jak najkrétszym czasie. Wydtuzanie czasu pracy

skutkujace rezygnacja z wypoczynku, nie zapewnia organizacji efektyw-

niejszego osiaggania celéw i wzrostu zyskéw. Wrecz przeciwnie. Brak urlo-

pu odbija sie na zdrowiu i kreatywnosci pracownikow.
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W MyBenefit wiemy, ze troska o wypoczynek pracowni-
kéw to dla wielu pracodawcéw naczelna wartoé¢. Szczerze
wierzymy, ze work-life balance to nie tylko pusty, dobrze
brzmiacy slogan, ale klucz do szczgsliwego, pelnego satys-
fakeji i aktywnego zycia. Wypoczynek bezspornie stanowi
jeden z filar6w realnej réwnowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym.

Oferta turystyczna stanowi jeden z fundamentéw Kafeterii
MyBenefit i element DNA naszej marki. Tworzenie moz-
liwo$ci wypoczynku dla pracodawcéw i ich pracownikéow
to nasza misja. W Kafeterii dajemy mozliwo$¢ samodziel-
nego decydowania o doborze benefitéw. Tak samo dzieje
sie w przypadku wypoczynku. Pracownicy mogg wybieraé
spoéréd bogatej oferty turystyki krajowej i zagranicznej
w réznych wariantach.

TURYSTYKA W KAFETERII MYBENEFIT — CO NAS
WYROZNIA?

Nasze dzialania opieraja si¢ na $wiadomosci tego, ze ocze-
kiwania i potrzeby kazdego z naszych uzytkownikéw sa
unikalne. Doskonale wiemy, ze dla jednych kluczem jest

wypoczynek w obiektach o najwyzszym standardzie, inni
cenig sobie sielskg atmosfere z dala od ttuméw. Dla czesci
kluczem jest mozliwos¢ aktywnego wypoczynku na pie-
szych szlakach, a inni chcg zrelaksowac¢ si¢ podczas zabie-
géw w hotelowym SPA. Dlatego wlasnie nasza oferta jest
tak réznorodna, a kazdy z uzytkownikéw, niezaleznie od
preferencji znajdzie w niej propozycje ,,szyte na miare”
Codzienne dbamy o wyjatkowe relacje z naszymi partnerami
z branzy turystycznej. Kazdego z nich znamy osobiscie i na-
wigzujemy z nimi bezpoérednig, bliska wspolprace, oparta
na zaufaniu. To wlasnie tego typu relacje owocuja bardzo
atrakcyjnymi, dedykowanymi dla naszych uzytkownikow
ofertami, ktére negocjujemy i udostepniamy w Kafeterii
kazdego dnia. Wiemy rowniez, ze kazdy uzytkownik, ktory
zdecyduje si¢ skorzysta¢ z oferty ktdregokolwiek z naszych
partneréw trafia w rece osob, dla ktdrych turystyka to przede
wszystkich zyciowa pasja i zrédto satysfakeji.

WYPOCZYNEK W KRAJU I ZA GRANICA
Nasza oferta obejmuje obiekty usytuowane w kazdym zakat-
ku kraju. Od luksusowych hoteli w nadmorskich kurortach,

e
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w MyBenefit buduje oferte
turystyczna dla uzytkowni-
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100 rezerwadji krajowych!

Na oferte skfada sie niemal

2 tysiace roznych obiektow
turystycznychijest to
najczesciej wybierany benefit
przez uzytkownikéw.
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tekst sponsorowany

poprzez gorskie hotele, pensjonaty i wille, az po niewielkie
domki w lesie lub nad jeziorem. Za posrednictwem Kafeterii
pracownik moze oplaci¢ wakacje w wybranym miejscu dla
calej rodziny i w najbardziej dogodnym dla siebie terminie.
Moze wykorzysta¢ srodki od pracodawcy na oplacenie sa-
mej zaliczki, albo po prostu czgéci kosztéw pobytu.

W Kafeterii MyBenefit oferta turystyczna tworzona jest na
podstawie bezposredniej relacji z partnerami. Taka wspot-
praca owocuje bardzo atrakcyjnymi cenami wynegocjowa-
nymi dla pracownikow siegajacymi nawet — 70 proc. znizki
w stosunku do ceny rynkowej.

Polska to bezspornie jeden z najpigkniejszych krajow na
$wiecie, ale Kafeteria to nieograniczone mozliwoéci, dlate-
go atrakcyjne oferty nie koniczg si¢ na stupkach granicznych
naszej ojczyzny. Wspoélpracujemy z najwigkszymi portala-
mi rezerwacyjnymi wakacji zagranicznych. Nasi partnerzy
to Travelplanet.pl, Wakacje.pl czy MyTravel.pl. Nieustan-
nie rozwijamy zagraniczng oferte turystyczng, zaufaly nam
takie znane europejskie marki jak Vacansoleil czy Stena
Line. Dzigki srodkom przekazywanym przez pracodawcow,
kazdego roku dziesigtki tysiecy ludzi spedza swe urlopy
w przeréinych zakatkach $wiata, od najpopularniejszych
kierunkdw takich jak Grecja czy Egipt, az po miejsca tak eg-
zotyczne jak Tajlandia, Kenia, czy Dominikana.

WAKACJE DLA PRACOWNIKA I JEGO NAJBLIZSZYCH
Wiréd propozycji MyBenefit dostgpne sa takze kolonie
i obozy tematyczne dla najmlodszych, prowadzone przez
sprawdzonych organizatoréw. To kilkanascie biur podrézy
oferujacych atrakcyjne i bezpieczne wakacje dla najmiod-
szych. W ostatnich tygodniach, obok propozycji wyjazdow
kolonijnych i obozéw wakacyjnych, pojawila si¢ szeroka
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oferta tematycznych poétkolonii, ktore nie tylko pozwola
dziecku bezpiecznie spedzi¢ wolny czas podczas wakacji
w miescie, ale przede wszystkim bedg stanowily inspiracje
i pozwola rozwijaé pasje.

BONY TURYSTYCZNE TRAVELPASS - IDEALNY
PREZENT DLA PRACOWNIKOW

Papierowe bony turystyczne doskonale sprawdza sie
jako prezent dla pracownikéw lub premia za wyniki i wy-
jatkowe osiagniecia. Ze zréznicowanej oferty bonéw moz-
na korzysta¢ w zaleznosci od zapotrzebowania i upodoban
pracownikéw czy profilu. Rézne propozycje daja mozli-
wo$¢ dostosowania ich do okazji, w ramach ktdrej zostang
podarowane pracownikom. Bony Travelpass moga by¢ re-
alizowane na wycieczki krajowe oraz podrdze zagraniczne,
na wyjazdy narciarskie, bilety lotnicze, rezerwacje hotelo-
we, zabiegi w salonach SPA oraz na fantastyczne przezycia,
takie jak lot balonem czy rejs morski. To rozwiazanie, ktére
sprawdzi si¢ zaréwno jako uzupetnienie oferty Kafeterii lub
jako niezalezny produkt.

TURYSTYKA - ELEMENT DNA KAFETERII MYBENEFIT
W codziennej pracy za cel stawiamy sobie zapewnienie
dedykowanych, atrakcyjnych ofert, szerokiego wachla-
rza mozliwos$ci i tworzenie nowych rozwigzan, ponie-
waz wierzymy, ze wyjazdy turystyczne to jeden z naja-
trakcyjniejszych benefitow, jakie oferuje nasza Kafeteria.
Kilkadziesiat tysigcy rezerwacji, jakie obstuguja kazdego
roku nasi partnerzy niech bedzie najlepszym wyznacz-
nikiem tego, jak bardzo ceniona, zaréwno przez szeroka
rzesze pracownikow jak i pracodawcéw, jest nasza tury-
styczna oferta! B

W Kafeterii MyBenefit oferta

turystyczna tworzona jest

na podstawie bezposredniej

relacji z partnerami. Taka

wspdtpraca owocuje bardzo
atrakcyjnymi cenami wynego-
cjowanymi dla pracownikéw
siegajacymi nawet — 70 proc.

znizki w stosunku do ceny
rynkowej.
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Bezpieczenstwo
na pierwszym

miejscu

Praca zdalna to byl pozadany benefit w naszej firmie, dlatego jednym

z wyzwan na biezacy rok bylo wdrozenie niezbednych proceséw i da-

nie pracownikom tej mozliwosci. Gdy rozpoczynalisémy pierwsze prace

w styczniu, nikt nie mdgl sie spodziewaé, ze w marcu home office nie

bedzie juz kwestig wyboru, a koniecznoscig. Udato sie dzieki otwartosci

i wspélpracy calego zespotu.
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Zmiany organizacji pracy zwigzane z ogloszeniem stanu
zagrozenia epidemicznego, tak jak dla wiekszosci orga-
nizacji, byly prawdziwym wyzwaniem. Do pracy zdalnej
w szybkim tempie musieliémy przygotowaé 60 osobowe
biuro. Najwiekszym problemem okazat si¢ staty dostep do
programow i dyskow sieciowych. Sprawy nie ulatwiat fakt,
ze nasz dziat IT miesci si¢ w centrali na Wegrzech. Mu-
sial rownoczes$nie wspiera¢ wszystkie zagraniczne oddzialy
i koordynowa¢ home office setek pracownikéw w Buda-
peszcie. To byl trudny czas, pelen frustracji i niepewnosci.
Nikt z nas nie wiedzial co przyniesie kolejny dzien.

NIEOCENIONA ROLA KOMUNIKACJI

Zwazywszy na to, ze zatrudniamy duzo mlodych oséb, kt6-
re wcze$niej nie mialy okazji pracowa¢ w domu, zalezato
nam bardzo na utrzymaniu z nimi stalego kontaktu. Ta-
kiego problemy nie mieliSmy przed epidemia, gdyz firma
miesci sie w jednej lokalizacji.

Otwarta i transparentna komunikacja jest jedng z niepisa-
nych warto$ci naszej firmy, dlatego od pierwszego tygodnia
lockdownu organizowali$my cotygodniowe, ogdlnofirmo-
we call'e.

Zalezalo nam, aby wszyscy pracownicy, poczawszy od asy-
stentow, skonczywszy na menedzerach najwyzszego szcze-
bla na biezgco otrzymywali informacje o sytuacji firmy.

Takie spotkania byly pomocne w budowaniu $wiadomosci
biznesowej. Mamy tez nadzieje, ze pomagaly utwierdzié
pracownikdéw w poczuciu, iz sytuacja w naszej firmie jest
stabilna, a zadne redukcje zatrudnienia nie sa przewidywa-
ne. To miedzy innymi dzigki tym spotkaniom oraz ugrun-
towanej juz w firmie kulturze zaufania i zdrowych relacji,
wiedzielismy kto boryka sie z jakimi trudno$ciami. A tych
nie brakowato, problemy techniczne, praca z innym czton-
kami rodziny - czesto na niewielkim metrazu, niekonczace
sie remonty u sasiada, czy pogodzenie pracy ze zdalng na-
uka gromadki dzieci.

WSPIERAJACE BENEFITY

Wyszliémy naprzeciw potrzebom naszych pracownikéw.
Zatrudnieni u nas rodzice nie korzystali z dodatkowego
zasitku w zwigzku z zamknigciem przedszkoli i szkdt, gdyz
dostali od nas zielone $wiato na prace w bardzo elastycz-
nym zakresie. Nikt nie oczekiwal od nich, ze beda dostepni
przez osiem godzin z pelng wydajnoscia.

Cze$¢ z pracownikéw, mimo pewnych ograniczen, pra-
cowala w biurze. Zadbali$émy o ich bezpieczenstwo. Procz
niezbednych plynéw dezynfekujacych, czy maseczek
wsparlismy ich w bezpiecznym dotarciu do biura. Z obawy
o ich bezpieczenstwo nie chcieli$my, by korzystali z trans-
portu publicznego, dlatego dali$my im mozliwo$¢ korzy-

MARTA
TELATYNSKA
—
HR Specialist

Process Solutions Sp.z0.0.,
marta.telatynska@ps-bpo.com

Sytuacja wynikajaca

z pandemii jest bardzo
dynamiczna i wymaga
duzej elastycznosci od
organizadji.
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stania z parkingu usytuowanego w biurowcu, z ktérego do-
tychczas korzystali nasi klienci. Z czasem tych miejsc bylo
za malo, zatem zaproponowaliémy naszym pracownikom,
by do pracy dojezdzali prywatnymi autami, a my pokryje-
my koszty parkingu. To rozwigzanie spotkalo si¢ z duzym
zainteresowaniem.

Mieliémy takze propozycje dla niezmotoryzowanych -
doplaty do zakupy roweru lub hulajnogi, jesli kto$ bedzie
z tych sprzetéw korzystal w drodze do pracy.

Jeste$my firma $wiadczaca ustugi ksiegowe oraz kadrowo-
-placowe, wiec oprocz standardowych narzedzi pracy jak
laptop czy telefon niezbedne w naszej pracy byto stabilne
facze internetowe. Monitorowaliémy wszelkie problemy
techniczne, probowali$my rozwiazywa¢ je na biezaco, aby
nie zakldcaly codziennej pracy. Kazdy z pracownikéw do-
stal przyzwolenie na zakup lepszego tacza internetowego,
jesli domowe bylo niewystarczajace.

NOWA RZECZYWISTOSC
Od czerwca powoli wracamy do pracy w biurze. Utrzyma-

liSmy jednak mozliwo$¢ pracy zdalnej dla pracownikéw
posiadajacych dzieci, a takze tych ktérzy sa w grupie pod-
wyzszonego ryzyka.

Pozostali przez najblizsze tygodnie beda pracowali w po-
dziale na grupy, aby zminimalizowa¢ ryzyko potencjalnego
zakazenia. To, ze ludzie zaczynaja za soba teskni¢, wida¢ na
tablicy sucho $cieralnej w naszej kuchni. Jedni pozdrawiaja
drugich, zostawiaja dla siebie wiadomosci.

Niecodzienna rzeczywisto$¢ zastala takze nowozatrudnio-
nych pracownikéw, ktorzy dotaczyli do naszej organizacji
z poczatkiem kwietnia, gdy juz cale biuro pracowalo zdal-
nie. I cho¢ moze wydawac¢ si¢ dziwne, ze w dobie kryzysu
zatrudniliSmy te osoby, ale to byla kwestia naszej odpowie-
dzialnoéci, gdyz proces rekrutacyjny rozpoczal sie przed
pandemia.

Sytuacja wynikajaca z pandemii jest bardzo dynamiczna
i wymaga duzej elastycznosci od organizacji. Dla nas od
zawsze najwazniejsi byli ludzie, wiec robimy wszystko, by
nie redukowac miejsc pracy, a pracownikom zapewnic bez-
pieczne warunku pracy w nowej rzeczywistosci. W
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Rozwijanie talentow
w dobie pandemii

Z Anng Gérska — Kwiatkowska, szefowq dziatu reprezentacji whascicieli
nieruchomosci biurowych w Cushman & Wakefield rozmawiata Katarzyna Patalan

4 Pandemia, z ktéra przyszto nam sie
mierzy¢, wymusita zmiany strategii
biznesowych. Liczne firmy walcza
o przetrwanie na rynku, poszukiwa-
nie oszczednosci niejednokrotnie
skutkuje zwolnieniami, a szkolenia
i wsparcie dla pracownikéw zostaty
odsuniete na drugi plan. S jednak
firmy, ktore nawet w tym trudnym
czasie dbajq o rozwéj swojej kadry.
Dlaczego, szczegélnie teraz, warto
wspierac swoich pracownikéw?

Najnowsze badania pokazuja, ze

przejécie na prace zdalng, mimo po-

czatkowego utrzymania wydajnosci

i zaangazowania pracownikéw, ma

swoje cienie. Nie wszystkie mieszka-

nia s3 przystosowane do pracy, a na-
ozenie sie obowiazkéw zawodowych

i domowych oraz brak codziennego

ruchu coraz czesciej powoduje chro-

nicznie zmeczenie. Ludzie pozbawie-
ni codziennego kontaktu, odcieci od
swojego miejsca pracy, ktore pelni
réwniez wazng funkcje spoteczna,

s3 narazeni na obnizenie kondycji

psychicznej i wypalenie. Dlatego tak

wazne jest, szczeg6lnie w tym trud-
nym czasie, zadbanie o odpornosc¢
psychiczna i fizyczng pracownikéw.

4 Jak to robic¢? Jakq forme wsparcia
mozemy im zagwarantowac i jak
rozwijac talenty pracownikow
w systemie pracy zdalnej?

W zeszlym roku wprowadzilismy

w Cushman & Wakefield program
Woman’s Integrated Network, a jego
gléwne hasta to réznorodnoséiin-
kluzywnos¢ - byly one bliskie naszej
kulturze od wielu lat. Program zostat
zainicjowany w Stanach Zjednoczo-
nych i teraz jest implementowany

w biurach firmy na calym $wiecie.

Chcemy naglasnia¢ te hasla, po-

niewaz z doswiadczenia wiemy, ze

www.miesiecznik-benefit.pl

dziata to dla ogélnego dobra firmy,
ale takze przektada sie na wyniki
finansowe. Wprowadzenie programu
jest decyzja strategiczna, podykto-
wang dltugoterminowsa perspektywa
rozwoju i dobrostanem firmy. W ra-
mach inicjatywy WIN, organizujemy
wydarzenia tematyczne, szkolenia

i warsztaty rozwojowe, ktére maja
zainspirowa¢ naszych pracownikéw
do zdobywania nowych kompetencji.
W zwigzku z obecng sytuacja
wszystkie zajecia odbywaja sie online.
W karierze zawodowej niezwykle
wazne jest budowanie i rozwijanie
sieci kontaktéw wewnatrz organizacji
ipoza nig. Oprécz tej mozliwosci
uczestnicy programu mogg takze
liczy¢ na wsparcie mentorskie i udzial
w programach edukacyjnych, ktére
pozwalaja zdobywa¢ fachowa wiedze
iprzyczyniaja sie do szybszego
rozwoju zawodowego. Réznorodnos¢,
awraz z nig inkluzywno$¢, to nie
tylko polozenie akcentu na jedng gru-
pe spoleczna, kobiety, to wiaczenie
wszystkich do spotecznosci firmowe;j.
Aby osiagna¢ jak najlepsze rezultaty,
potrzebna jest szeroka perspektywa

i spektrum wszystkich grup spo-
tecznych, wiekowych, etnicznych.

A poniewaz ta kobieca cze$¢ nie byla
do tej pory reprezentowana, chcemy
wypromowac panie, by rozwijaly swo-
je kariery dochodzac do najwyszych
szczebli w zarzadzaniu. Ale r6znorod-
nos¢ to takze zaakcentowanie takich
aspektow, jak wiek, pochodzenie, czy
sprawnoé¢ fizyczna. Nasz zesp6t jest
bardzo r6znorodny narodowosciowo
i etnicznie, jeste$my otwarci na inne
kultury i nacje. I oczywiscie, z czego
jestesmy bardzo dumni, wiekszos¢
pracownikéw to kobiety, a na wy-
sokich stanowiskach i w zarzadzie,
potowa to panie.

4 Czy programy mentorskie cieszg
sie popularnoscia wsréd pracowni-
kow? Jakie sg najwieksze zalety tej
formy wsparcia?

Tak, nasi pracownicy to mlodzi, am-

bitni ludzie, pragnacy rozwijaé swoje

kariery i budowa¢ nowe kompeten-
cje. Widzimy duze zainteresowanie
naszymi programami. W ramach

KATARZYNA
programu WIN, we wspétpracy PATALAN
z Kingmakers, wdrazamy nowy

I

wewnetrzny program mentorin-

redaktor naczelna
miesiecznika, Benefit',
k.patalan@miesiecznik-
-benefit.pl

gowy, w ramach ktérego liderzy
Cushman & Wakefield bedg dzieli¢
sie swoja wiedza i doswiadczeniem
oraz aktywnie dziata¢ na rzecz roz-
woju pracownikéw, w szczeg6lnosci
kobiet, ktére stawiajg swoje pierwsze
kroki w biznesie.

4Kto najczesciej bierze udziat w tego
typu inicjatywach? Jakie obawy
»blokuja” tych, ktorzy jeszcze sie
nie zdecydowali?
U nas najczesciej s3 to mtode osoby
na progu swojej kariery, ale nie tyl-
ko, programem objete s3 tez osoby
na wyzszych stanowiskach i biora
w nim udzial, zaréwno kobiety, jak
imezczyzni. W naszym programie
stawiamy przede wszystkim na inno-
wacyjno$¢ i kreatywnos¢, potrzebne
zwlaszcza w tej nielatwej sytuagji.

4A w jaki spos6b dobierani s men-
torzy? Czy musza posiadac jakies
szczegolne cechy lub umiejetnosci?
Do roli mentoréw zaprosiliémy na-
szych najlepszych lideréw, zaré6wno
kobiety jak i mezczyzn, gdyz moim
zdaniem mezczyzni mentorzy moga
pomoc kobietom w ich rozwoju
zawodowym - pokazujac odmienng
perspektywe, pomagaja kobietom
przelamac rézne ograniczenia.
Wybitni liderzy i mentorzy robia
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wszystko, aby wydoby¢ z innych to,
co maja najlepszego do zaoferowa-
nia tak, aby mieli poczucie, ze sa
pelniejszymi wersjami nich samych.
Innymi stowy, najlepsi liderzy-
-mentorzy praktykuja taka forme
przywodztwa, ktéra w mniejszym
stopniu polega na tworzeniu nasla-
dowcéw, a w wiekszym na tworzeniu
kolejnych lideréw.

4 Jakie korzysci przynosi forma
rozwoju talentéw zastosowana
w Cushman & Wakefield? Co
zyskuje kazda ze stron - uczestnicy
programu oraz mentorzy?
Program WIN w swoich zatoze-
niach ma promowac réznorod-
nos¢, a wraz z nig inkluzywnosé,
wlaczajac wszystkich do spotecz-
nosci firmowej. W mentoringu,
moim zdaniem, chodzi o to, by nie
wprowadzac relacji hierarchicznej
mentor — mentee, lecz opartej na
przyjazni, z mozliwo$cig wzajem-
nego uczenia sie i takie podejscie
chcemy wprowadzi¢ w Cushman
& Wakefield. Wierze w potencjat
zawodowy, intelektualny i emo-
cjonalny kobiet, wierze w rozwoj
ich karier. Badania pokazuja: tam
gdzie kobiety s3 dopuszczane do
zarzadzania firmami albo panstwa-
mi - tam dzieje sie lepiej. Jeste-
$my bardziej empatyczne, skore
do stuchania innych, inkluzywne
i szukamy wielu rozwigzan. Z
do$wiadczenia wiem, ze promocja
i strategiczne wspieranie kobiet
przynosi dlugofalowe korzysci.

4Skad pomyst na wdrozenie tego
typu inicjatywy w panstwa firmie?
Cushman & Wakefield jest firmga,
dla ktérej ré6znorodnosé jest jedna
z kluczowych wartosci i wazna
czescig naszej kultury. Chcemy te
réznorodnos¢ pielegnowac i podno-
si¢ swiadomo$¢ naszych pracow-
nikéw, poniewaz to wtasnie dzieki
réznorodnosci jeste$my warto-
Sciowa spotecznoscia. Organizacje,
ktére decyduja sie na budowanie
swojej strategii rozwoju biznesu
z uwzglednieniem tak waznego
filaru, jakim jest ré6znorodnosc,
w perspektywie dlugofalowej
zyskuja przewage konkurencyjna.
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Program WIN
w swoich
zalozeniach
ma promowac
roznorodnosc,
a wraz z niq
inkluzywnosc,
wlaczajac
wszystkich do
spolecznosci
rfirmowej.

Majac tego $wiadomo$¢, nasza fir-
ma zdecydowala sie na wdrozenie
inicjatywy WIN - Women’s Inte-
grated Network, do ktérej zapro-
silismy takze mezczyzn. Program
WIN jest obecnie wprowadzany

w biurach Cushman & Wakefield
na calym $wiecie.

4 Co moze pani powiedzie¢ o efek-
tach programu mentoringowego
dla korporacji jaka jest Cushman &
Wakefield?

W ramach programu monitoringo-

wego WIN stawiamy na budowanie

otwartych i autentycznych relacji

i koncentrujemy sie raczej na

ksztaltowaniu charakteru, poczu-

cia wlasnej wartosci, samo$wia-
domosci oraz zdolnoéci budzenia
szacunku, a nie na kompetencjach
zawodowych. Wierze, ze w dtu-
zej perspektywie tzw. miekkie
kompetencje bedg kompetencjami
przyszlosci i umiejetnosci takie
jak kreatywnos¢, wspoélpraca

i rozwiazywanie ztozonych pro-

blemoéw beda mialty coraz wieksze

znaczenie w naszym otoczeniu
biznesowym. Chcemy tez, poprzez
program mentorski, nauczy¢
naszych pracownikéw zaanga-

zowania i skutecznosci. Z kolei
najlepszym sposobem wzbudzenia
zaangazowania u innych jest pelne
i bezinteresowne zaangazowanie
sie na rzecz intereséw wspélpra-
cownikéw i podwladnych.

4 Czy rozwigzania ego typu sa trudne
do wdrozenia? Czy wiaza sie zwy-
sokimi kosztami i naktadami pracy?

Nie s3 trudne, jezeli do wspotpracy

zaprosimy $wiadome, zaangazowa-

ne osoby, ktérym idea dzielenia sie
swoja wiedzga i checig pomocy innym
jest bliska. Takie programy zawsze
wymagaja ztozenia osobnego bu-
dzetu i dodatkowego nakladu pracy
zespolu projektowego, ale efekty sa
tego warte.

4 Czy pandemia wymusza zmiany na
dostawcach swiadczen pozaptaco-
wych?

Pracodawcy starajg sie utrzymaé

wiekszo$¢ najwazniejszych swiadczen

pozaplacowych, ale w ramach szuka-
nia oszczedno$ci czesto renegocjuja
kontrakty, zmieniajac zakres ustug.

A4 Z ktorych benefitéw nie warto
rezygnowac, mimo szukania
oszczednosci?

Watro utrzymac wszystkie progra-

my, ktére zapewniaja dobrostan

pracownikéw zaréwno na poziomie
fizycznym jak i emocjonalnym,

a wiec szkolenia rozwojowe i men-

toringowe - nauke jezykéw, ochrone

zdrowia oraz mozliwo$¢ uczestnicze-
nia w zajeciach sportowych w ra-
mach programu MultiSport.

4 Jak pani firma wspiera pracowni-
kéw w tym trudnym czasie?
W ramach dziatan, ktére wdro-
zyliémy w Cushman & Wakefield
proponujemy pracownikom caly cykl
szkoleri z budowania odpornosci
psychicznej, zarzadzania swoja ener-
gia, radzenia sobie z trudnymi emo-
cjami. Dodatkowo wprowadzilismy
zajecia sportowe online prowadzone
przez wykfalifikowanych i zaangazo-
wanych instruktoréw.
Nie zapominamy réwniez o dzie-
ciach naszych pracownikéw
i niedawno wdrozyli$émy inicjatywe
Cushfamilies. W
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Praktyczna wiedza i rozwiazania dla HR, réznorodnos¢ dziatéw tematycznych, raporty, gotowe rozwigzania, nowe trendy
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, catkowicie bezptatna prenumerata,wspdtpracujemy z gronem specjalistow, naukowcow
i praktykdw, wtasne konto oraz dostep do archiwalnych wydan na www.miesiecznik-benefit.pl

Bezptatna prenumerata elektroniczna:

— wypenij formularz i zat6z konto,
— prenumerata zacznie dziata¢ od nowego miesigca!



Dofinansowanie do

pobytu w sanatorium

Jednym z benefitéw majacych wplyw na zatrzymanie pracownika moze

by¢ propozycja dofinansowania pobytéw na turnusach sanatoryjnych.

Pracownik po zrealizowanym pobycie nabierze nowych sil witalnych oraz

odzyska dobra forme. Zgodnie z najnowsza interpretacja podatkows z

grudnia 2019 r. dofinansowanie to nie bedzie zwolnione z koniecznosci

uiszczenia podatku dochodowego od o0séb fizycznych i doliczenia go do

przychodu pracownika.
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Pobyty sanatoryjne pracownikéw réznych stuzb publicz-
nych nie nalezg do rzadkosci w naszym kraju. Sanatoria
resortowe oferuja najczesciej pobyty 7, 14 i 21-dniowe ofe-
rujace leczenie balneologiczne i aktywno$¢ fizyczng. Stu-
73 one przede wszystkim regeneracji i polepszeniu stanu
zdrowia kuracjusza. Poniesione koszty w zwigzku z turnu-
sami sanatoryjnymi sg niejednokrotnie niewspéimierne do
osiggnietych korzysci zaréwno ze strony pracownika jak
i ze strony pracodawcy. Jednak obcigzenie nimi i wliczenie
do przychodu ze stosunku pracy stanowi istotng dolegli-
wos$¢ dla pracownika. Przepisy powinny w takich przypad-
kach opowiada¢ si¢ na korzys¢ pracownika i nie obcigzaé
go finansowo. Powinny one stanowi¢ benefit pozaptacowy
niewliczany do wynagrodzenia. Pracodawca za$ powinien
zosta¢ zwolniony z konieczno$ci obliczenia i odprowadze-
nia podatku dochodowego.

STAN FAKTYCZNY PRZEDSTAWIONY WE WNIOSKU

Dwoéch pracownikéw stuzb strazy pozarnej zostalo zglo-
szonych do udzialu w turnusie sanatoryjnym, nastepnie
przydzielono im miejsca w odpowiednich terminach.
Pomiedzy przedstawicielem sanatorium a wnioskodaw-
ca bedacym pracodawcy funkcjonariuszy zostala zawarta
umowa, przedmiotem ktérej byly $wiadczenia psycho-
profilaktyczne i rehabilitacyjne majace na celu redukcje
skutkéw stresu pourazowego, z uwzglednieniem promocji
zdrowia w zakresie zgodnym z art. 6 ustawy z dnia 27 czerw-
ca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. z 2019 r., poz.
1175, z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw

ANNA
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Wewnetrznych z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie zadan
stuzby medycyny pracy (Dz. U. z 2012 r., poz. 52). Umowa
zawierala zapis, Ze 85 proc. kwoty naleznej za §wiadczenia
sanatoryjne pokryje wnioskodawca po otrzymaniu faktury
od sanatorium, a 15 proc. kwoty naleznej za §wiadczenia
- jako udzial wlasny - zaplaci uczestnik turnusu w dniu
jego rozpoczecia. Po zakonczeniu turnusu wnioskodaw-
ca otrzymal fakture za pobyt funkcjonariusza na turnusie
antystresowym 85 proc. kwoty naleznej za $wiadczenie,
faktura zostala optacona - zgodnie z umowa, a jej warto$é
zostala doliczona do przychodu funkcjonariusza.

KWESTIA DOPLATY ZDANIE PRACOWNIKA

Zdaniem funkcjonariusza, doplata do pobytu w sanatorium
na turnusie profilaktyczno-rehabilitacyjnym nie powinna
stanowi¢ dochodu podlegajacego opodatkowaniu. Swoje
stanowisko uzasadnil tym, ze ustawa z dnia 27 czerwca 1997
r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. z 2019 r,, poz. 1175)
nakltada na jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej obowig-
zek realizowania zadan wynikajacych z tej ustawy. Zgodnie
z art. 22 pkt 2 ww. ustawy, pracodawcy finansuja wybrane
przez siebie $wiadczenia zdrowotne z zakresu profilaktycz-
nej opieki zdrowotnej, nalezace do zadan stuzby medycyny
pracy, okres§lonych w art. 6 ust. 1. Ponadto funkcjonariusz
stal na stanowisku, ze skoro ustawa naklada na jednostke
Panstwowej Strazy Pozarnej obowiazek realizowania zadan
wynikajacych z ustawy o stuzbie medycyny pracy, w tym
obowigzek kwalifikowania i kierowania funkcjonariuszy na
turnusy profilaktyczno-rehabilitacyjne, to doplata do tur-
nusu powinna stanowi¢ koszt pracodawcy, nie za$§ dochod
pracownika podlegajacy opodatkowaniu podatkiem docho-
dowym od o0s6b fizycznych. Nie zgadzat sig, aby dofinanso-
wanie bylo objete podatkiem od 0séb fizycznych.

leczenie balneologiczne
1 aktywnosc fizyczna.

zdrowia kuracjusza.

Sluzq one p1 zede w. szvs*tlam
regenerdcyl i polepszemu stanu

Pobyty sanatoryjne pracownikow
roznych sluzb publicznych nie
naleza do rzadkosci w naszym
kraju. Sanatoria resortowe
oferujq najcezesciej pobyty

7 1411 21-dniowe oferujace

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI:

Jesli chcesz zrewitalizowa¢ sily swoich pracownikéw mozesz
im zaoferowa¢ dofinansowanie do pobytéw sanatoryjnych.
Mozesz takze pokry¢ catkowicie koszty pobytu pracownika
na turnusie.

Pamietaj, jednak ze bedziesz musiat doliczy¢ koszty dofi-
nansowania do przychodu pracownika i zaplaci¢ podatek
dochodowy.

Uwzglednij, ze doptata do pobytu na turnusie sanatoryj-
nym nie jest objeta zwolnieniem podatkowym wynikaja-
cym z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych.

Nalezaloby postulowa¢ za przepisami opowiadajacymi si¢
na korzy$¢ pracownika i nieobcigzajacymi pracodawcy ko-
nieczno$cia pobrania podatku.

DOFINANSOWANIE DO SANATORIUM STANOWI
DOCHOD PRACOWNIKA

W ramach wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej
z pazdziernika 2019 r. pracodawca i jednoczesnie wnio-
skodawca zadal pytanie: Czy otrzymane od zakladu pracy
wnioskodawcy dofinansowanie w wysokosci 85 proc. do
pobytu na 14-dniowym turnusie sanatoryjnym dla czyn-

www.miesiecznik-benefit.pl

nych zawodowo funkcjonariuszy i pracownikéw stanowi
przychéd ze stosunku stuzbowego, stosunku pracy i podle-
ga opodatkowaniu podatkiem od 0s6b fizycznych?
Zdaniem wnioskodawcy, zgodnie z art. 12 ust. 1 usta-
wy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1387, z pdzn. zm.), za przychody ze stosun-
ku stuzbowego, stosunku pracy czy pracy nakladczej oraz
spoldzielczego stosunku pracy uwaza sie wszelkiego ro-
dzaju wyplaty pieniezne oraz warto$¢ pieniezna $wiadczen
w naturze badz ich ekwiwalenty, bez wzgledu na Zrédio
finansowania tych wyplat i §wiadczen, a w szczegélnosci:
wynagrodzenia zasadnicze, wynagrodzenia za godziny
nadliczbowe, réznego rodzaju dodatki, nagrody, ekwiwa-
lenty za niewykorzystany urlop i wszelkie inne kwoty nie-
zaleznie od tego, czy ich wysoko$¢ zostata z gory ustalona,
a ponadto $wiadczenia pieniezne ponoszone za pracowni-
ka, jak rowniez warto$¢ innych nieodptatnych $wiadczen
lub $wiadczen cze$ciowo odptatnych.

Whnioskodawca doliczyt do przychodu pracownika/funk-
cjonariusza zaplacong przez niego kwote i odprowadzit do
Urzedu Skarbowego odpowiedni podatek. Wnioskodawca
uznal dofinansowanie do pobytu pracownika w sanato-
rium, jako $wiadczenia pienigzne ponoszone za pracow-
nika, jak réwniez warto$¢ innych nieodplatnych swiadczen
lub $wiadczen czesciowo odptatnych. Jednoczesnie wnio-
skodawca stwierdzil, ze w art. 21 ust. 1 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, nie jest wymieniona
doptata do pobytu na turnusie profilaktyczno-rehabilita-
cyjnym, jako zwolnienie podatkowe. Stad dofinansowanie
tego $wiadczenia jest objeta koniecznoscig uiszczenia po-
datku dochodowego od os6b fizycznych i stanowi dochéd
pracownika. Wobec powyzszego stanowisko ubiegajacego
sie o wydanie interpretacji indywidualnej i przedstawione
we wniosku okazalo si¢ prawidtowe. l

Interpretacja indywidualna Dyrektora Krajowej Infor-
macji Skarbowej 0113-KDIPT2-1.4011.541.2019.1.AP
z dnia 13.12.2019 r.

il [



Praca zdalno
— nowa forma
wykonywania pracy

Dotychczasowe regulacje prawa pracy, zawarte w przepisach Kodeksu

pracy, zawieraly w swym katalogu specyficzng forme swiadczenia pra-

cy — tzw. ,teleprace”, tj. wykonywang regularnie poza zakladem pracy,

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Pojecie to cze-

sto mylone bylo z , praca zdalng”, cho¢ taka forma swiadczenia pracy nie

znajdowala umocowania w obowigzujacym prawie.

«ul 72

Nie znaczy to, ze ,praca zdalna” nie byla stosowana, gdyz
znajdowala ona do$¢ powszechne zastosowanie w coraz
dynamiczniej zmieniajacych si¢ relacjach pracodawca-pra-
cownik. Jednak dopiero w ostatnim czasie zostala faktycz-
nie uregulowana w przepisach prawa pracy i to wylacznie
z uwagi na wyjatkowe okoliczno$ci.

TELEPRACA

Telepraca zostala uregulowana w przepisie art. 675 i na-
stepnych Kodeksu pracy, jednak réwniez jej wprowadzenie
do ustawy nastapito w skutek nieodlegtej czasowo noweli-
zacji, uchwalonej dopiero w 2007 r. Zgodnie z jej trescia,
praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem
pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej w rozumieniu przepiséw o swiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng. Telepracownikiem jest zatem pracownik,
ktéry wykonuje prace w wyzej okreslonych warunkach
i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Jak zostalo wyzej wskazane, ,telepraca” jest jedynie forma
$wiadczenia pracy, nie za$ odrebnym rodzajem stosunku
pracy. Kluczowe s3 tu bowiem wylgcznie cechy dotyczace
samego sposobu wykonywania pracy, tj.: regularno$¢ wy-
konywania pracy, wykonywanie jej poza zakladem pracy
oraz korzystanie ze §rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Doktryna wyodrebnia réwniez czwarta przestanke w po-
staci rodzaju pracy. ,,Telepracg” bedzie bowiem tylko taka
praca, ktora da si¢ wykonywa¢ w zaktadzie pracy, lecz wolg
stron jest jej wykonywanie w miejscu wybranym przez
pracownika. Nie zalicza sie za$ do tej kategorii praca, ktéra
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DYTKOWSKI

radca prawny
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z racji swej natury musi zosta¢ wykonana poza zaktadem
pracy (Jaskowski Kazimierz, Maniewska Eliza, Komentarz
aktualizowany do Kodeksu pracy - LEX/el. 2020). Oczy-
wiscie regularno$¢ nie oznacza wylacznosci, za$§ miejsce
wykonywania ,telepracy” moze by¢ okreslone konkretnie
w porozumieniu z pracownikiem, badz pozostawaé w ge-
stii samego pracownika.

Pracodawca moze stosowal ,teleprace”, jesli uchwalil
stosowny regulamin zgodnie z procedurg przewidziang
w przepisie art. 676 Kodeksu pracy. Nie wyklucza to jed-
nak mozliwosci indywidualnego porozumienia pomie-
dzy stronami stosunku pracy, i to zaréwno z inicjatywy
pracodawcy jak i samego pracownika. Porozumienie ta-
kie moze by¢ zawarte w umowie o prace jak i w trakcie
zatrudnienia. Istotnym jest, Ze wprowadzenie ,telepra-
cy” w trakcie zatrudnienia umozliwia obu stronom zlo-
zenie wniosku o zaprzestanie wykonywania pracy w tej
formie, w ciggu

3 miesigcy od czasu jej podjecia, za$ po uplywie tego ter-
minu konieczne jest stosowne wypowiedzenie przez pra-
codawce warunkéw pracy i placy, zgodnie z procedurg za-
wartg w przepisie art. 42 § 1-3 Kodeksu pracy.

Pamieta¢ rowniez nalezy, ze pracownik jest szczegdlnie
uprzywilejowany jesli chodzi o zastosowanie tej formy
wykonywania pracy. Wniosek pracownika o zastosowa-
nie ,telepracy” jak i zaprzestanie jej stosowania powinien
zostac przez pracodawce zaakceptowany. Obowiazek jego
akceptacji istnieje w stosunku do pracownikéw-rodzicéw,
ze wzgledu na szczegdlny stan zdrowia ich dzieci. Ponad-
to pracownik ma prawo odméwi¢ zmiany formy wyko-
nywania pracy na ,teleprace’, za§ pracodawca nie moze
jej zastosowal bez zgody pracownika. Brak takiej zgody
nie moze za$ stanowi¢ przyczyny rozwigzania stosunku
pracy. Ponadto przepis art. 6715 § 2 Kodeksu pracy sta-
tuuje szczegdlng forme zakazu dyskryminacji w sytuacji
odmowy pracownika.

PRACA ZDALNA

Czym innym jest natomiast ,praca zdalna, ktéra zostata
wprowadzona dopiero w art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.
Regulacja ta nie jest jednak szczegoélnie obszerna i w zasa-
dzie sprowadza si¢ jedynie do wskazania, iz z uwagi na sy-
tuacje epidemiczng zaistniala w 2020 r., pracodawca moze
poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczo-
ny, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej
stalego wykonywania. Najistotniejszym jest, Ze ustawa ta
zostala wprowadzona wylacznie na okres epidemi, a prze-
pis dotyczacy pracy zdalnej utraci moc po uplywie 180
dni od dnia jej wejscia w zycie, tj. z poczatkiem wrze$nia
2020 r. O ile zatem ,telepraca” cechuje si¢ regularnoscia
jej wykonywania,, przez caly czas trwania stosunku pracy,
o tyle praca zdalna ma charakter jedynie okresowy, tj. na
czas okreslony ustawg. Wyrazna jest takze inna podstawo-
wa roznica pomiedzy ,telepracg’, wprowadzang wylacznie
w drodze porozumienia, a pracg zdalng, ktéra pracodaw-
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ca wprowadza jednostronnym poleceniem. Wigcej szcze-
gotow pojawia sie natomiast w dalszych nowelizacjach tej
ustawy, z ktorych ostatnia w chwili opracowywania niniej-
szego tekstu, byla dopiero na etapie legislacyjnym.

Art. 58 procedowanej ustawy wprowadza do ww. art. 3
dalsze ust. 3-9, ktére precyzujg sposob i warunki wprowa-
dzenia pracy zdalnej. Tak samo jak wprowadzenie pracy
zdalnej na mocy polecenia, réwniez i jego cofniecie moze
nastgpi¢ w kazdym czasie z woli samego pracodawcy. Po-
nadto wykonywanie pracy zdalnej moze zosta¢ polecone
tylko wtedy, gdy pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci
techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy.
Koniecznym jest réwniez, aby rodzaj pracy pozwalal na jej
wykonywanie w sposéb zdalny poza siedzibg pracodawcy.

Na uwage zastuguje zatem nie tyle sama dowolno$¢
pracodawcy w zakresie podejmowania decyzji, co do
wprowadzenia pracy zdalnej, lecz réwniez brak innych
szczegolowych ograniczen co do charakterystyki pra-
cownikow, rodzaju pracy czy profilu przedsigbiorstwa,
précz samej tylko mozliwosci pracownika do wykony-
wania pracy w sposob zdalny. Wydaje sie przy tym réw-
niez, ze w warunkach determinujacych wprowadzenie
specustawy, odmowa wykonania polecenia pracodawcy,
co do wykonywania pracy w sposdéb zdalny, jesli brak
wyzej opisanych przeciwwskazan, moze by¢ traktowa-
ne jako naruszenie obowigzkéw pracowniczych, a tym
samym by¢ obarczone konsekwencjami okreslonymi
w przepisach samego Kodeksu pracy.

Co do samej formy polecenia, to ustawa nie precyzuje tego
aspektu. Nalezaloby jednak przyjaé, iz polecenie to po-
winno zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej, chociazby
z uwagi na szereg obowigzkéw pracodawcy, natozonych na
niego przez przepis art. 94 Kodeksu pracy, m.in. obowig-
zek poinformowania pracownika o sposobie wykonywania
pracy. Zasadnym byto by zatem doprecyzowanie zasad pra-
cy zdalnej w tresci pisemnego polecenia, aby nie pozosta-
wia¢ watpliwosci na wypadek sporu.

Istotnym jest, iz nowelizacja naklada na pracodawce obowia-
zek zapewnienia pracownikowi §rodkéw pracy i materiatéw
do pracy, potrzebnych do wykonywania pracy zdalnej oraz jej
obstuge logistyczna. Nie wykluczone jest przy tym, aby przy
wykonywaniu pracy zdalnej pracownik uzywat srodkéw pra-
cy niezapewnionych przez pracodawce, jednak koniecznym
jest przy tym umozliwienie poszanowania i ochrony informa-
¢ji poufnych i innych tajemnic prawnie chronionych, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych osobowych, a takze
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode. Pracodawca odpowiada przy tym za bezpieczen-
stwo i higiene pracy zdalnej oraz za wypadki przy tej pracy,
ale tylko w zakresie zwigzanym z zapewnionymi przez siebie
$rodkami pracy lub materiatami do pracy.

Z punktu widzenia pracodawcy warto réwniez wskazad,
iz ma on prawo wyda¢ polecenie, nakladajgce na pracow-
nika wykonujacego prace zdalng obowiazek prowadzenia
ewidencji wykonanych czynnosci, uwzgledniajaca w szcze-
golnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas ich
wykonania. Forma i czestotliwos$¢ sporzadzania ewidencji
réwniez lezy w gestii polecenia pracodawcy. B

Podstawa prawna:

- ustawa z dnia 2 marca 2020

1. 0 szczeg6Inych rozwigza-

niach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem

izwalczaniem COVID-19,

innych chordb zakaznych oraz

wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych (w tresci projek-

towanej — stan na dzieri 09
czerwca 2020r.)

- ustawa z dnia 26

czerwca 1974 . - Kodeks
pracy (Dz.U.2019.1040

t.j. zdnia 2019.06.05)
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TEATR ONLINE
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Bohaterowie, nie zwazajac na huk dziati spadajace wokdt pociski, wymieniaja opinie i przemyslenia, serwuja anegdoty. Zastanawiaja sie nad rola sztuki, zwiazkiem miedzy ptcia
a polityka oraz innymi wazkimi zagadnieniami. Kazdy z nich jest uosobieniem innego typu postadi, ktrymi kieruja odpowiednio: intelekt, madros¢ zyciowa oraz wola. Kazdy
prezentuje te7inng postawa i wizje Swiata: idealistyczna, pragmatyna i autorytarna. Zdaniem Adolfa nie ma zyndw ztych czy dobrych — liza sie tylko te skuteczne, natomiast
wojna dawno zakoriczytaby sie zwycigstwem, gdyby w armii nie byto tylu idiotow i medrkujacych Zydéw...

Spektakl dostepny na www.ninateka.pl

REWIZOR

Wspdtzesne odczytanie komedii satyrycznej Gogola w rezyserii Jerzego Stuhra i gwiazdorskiej obsadzie po 37 latach od ostatniej inscenizacji w Teatrze TV — pamigtnego spektaklu
Jerzego Gruzy z Tadeuszem tomnickim w roli Horodniczego (premiera 1977).

Rewizor to arcydzieto dramaturgii rosyjskiej z jednej strony bezlitosnie demaskuje realia carskiej Rosji i stosunki panujace na prowindji, z drugiej podkresla to, co jest ponadczasowe,
@yli ludzkie wady i zw. uktady funkcjonujace w kazdym spoteczeristwie i systemie, ktdry opiera sie na strachu.

Spektakl dostepny na www.ninateka.pl

Info

Rezyseria:
Krzysztof Czeczot

Obsada: Borys Szyc,
tukasz Simlat, Wojciech
Mecwaldowski

Info

Rezyseria:

Jerzy Stuhr

Obsada:

Jerzy Stuhr, Agata
Kulesza, Nina Minor,
Adam Serowaniec,
Zhigniew Zamachowski,
Roman Gancarczyk,
Dariusz Gnatowski, Piotr
Cyrwus, Marek Kalita,
Tomasz Schimscheiner,
Marcin Sianko, Andrzej
Franczyk, Tomasz
Migdzik, Grzegorz
tukawski, Jacek
Romanowski, Lidia
Bogaczéwna, Iwona
Inamirowska, Stawomir
Bodziony, Janusz Micha-
lik, Jarostaw Kusnierz,
Krzysztof Stafiriski, Jan
Jamrozowicz
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Ponowne otwarcie
10 czerwca

Centrum Nauki Kopernik

Centrum Nauki Kopernik to nie jest muzeum. Nie mamy gablot ani przewodnikéw.
To przestrzen, ktdra zainspiruje Cig do obserwagji, doswiadczania, zadawania
pytan i poszukiwania odpowiedzi. Od Ciebie zalezy, ile z tego weZmiesz.

Na naszych wystawach znajdziesz ponad 400 eksponatéw. Choc na pierwszy rzut
oka mozesz odnies¢ wrazenie chaosu, eksponaty pogrupowane s tematycznie.
Granice pomiedzy nimi s ptynne. Dlaczego? Bo, tak jak w otaczajacym nas
Swiecie, rzeczy najciekawsze dziej sie na styku nauk, przenikaja sie wzajemnie i
uzupetniaja. Wystawy s jak zywy organizm, ktdry nieustannie sie zmienia. Budu-
jemy nowe eksponaty, udoskonalamy istniejace. Dodatkowo, raz lub dwa razy do
roku sprowadzamy z catego Swiata wystawy czasowe, ktore mozesz zwiedza w
ramach swojego biletu.

www.miesiecznik-benefit.pl

Info

Centrum Nauki Kopernik
ul. Wybrzeze KoSciusz-
kowskie 20,

00-390 Warszawa

TEATR

- k-
i
I
I L J I CZA Rezyseria: Franciszek
o . Szuminiski,

Iwan lljicz i jego rodzina prowadzaca przyktadne, Obsada: Krzysztof

a co wazniejsze - chwalone przez towarzystwo Zycie Matuszewski,

— prestizowa posada ojca, dbatosc o wyksztatcenie, Malgorzata Brajner,

majatek, odpowiednie mieszkanie — zostata dotknieta
choroba. Choroba Iwana lljicza, jak kolejny cztonek

Katarzyna Z. Michalska,
Robert Clszewski, Piotr

rodziny, wchodzi do domu. Rozgaszcza sie i nie ma tukawski,
zamiaru go opuscic. Zmienia panujace miedzy bliskimi Wiecej info:
stosunki. Zmusza ich do spojrzenia na dotychczasowe www.teatrwybrzeze.pl

zyciei zweryfikowanie jego pokazowego charakteru.
Choroba staje sie lustrem konfrontujacym patrzacego
takze z tymi fragmentami obrazu, ktdrych na co dzien
nie chce widzie¢. Kazdy z cztonkdw rodziny che przeciez
utrzymac dotychczasowe - spokojne i wzorowe zycie

a nie mierzy¢ sie z choroba, ktéra stawia w obliczu
nieznanego.
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dr KATARZYHA

MIE]
WY]JE

BEDZIE CI

DANE

NE,

whasnych zasadach.

Katarzyna Czyz

2593zt

Wydawnictwo Onepress

MIEJ WYJE**NE, BEDZIE CI DANE.
O TRUDNEJ SZTUCE ODPUSZCZANIA

Dziet po dniu pracuj nad soba, stawaj sie coraz bardziej idealng szefowa, mene-
dzerka, pracowniczka, zona, matka, kochanka, sprzataczka, praczka. Juz, teraz,
wykaz sie, swiat chce, bys byt wspaniatym, idealnym mezem, ojcem, dyrektorem,
pracownikiem, przyjacielem czy majsterkowiczem. W kazdej z rl perfekcja! Masz na
to site? Masz energie? Masz jeszcze ochote? Autorka tej ksiazki takze pewnego dnia
poczuta, ze poswiecanie sig i spetnianie cudzych oczekiwar to droga donikad. Miata
odwage, by przyjrzec sie temu, co czuje, co mysli i czego chce - serce, umyst, ciato.
Kierunkowskazem w jej poszukiwaniach byly i s balans, bycie wystarczajacym i po
prostu rados¢ zycia. Jestesmy tu w koricu po to, by po prostu zy¢ peinia zycia, ale na

Na sto albo tyle procent, ile my zechcemy.

Bl TR S UL | o e

COACHING
LESPOLOWY

PREETVCINY PRIEWODNIK
B e e e
b

Coaching zespotowy.
Praktyczny przewodnik

dla lideréw, treneréw,
konsultantéw i nauczycieli
Zespdtto nietylko grupaludzi majacych wspdlny cel w
firmowej rzeczywistosci. Zespotem moze byc takze klasa
wiszkole, grupa wolontariuszy albo rodzicow realizujacych
jakies zadanie, dla ktdrego trzeba sie ziednoczy¢i dziafa¢
razem.

Rafal Szewczak, Joanna Grela,
MichatBloch

Wydawnictwo Onepress,
35,69 zt

Work- life balance.
Jak znalezé rownowage
w duchu kaizen

Kaizen, co na polski moglibysmy przettumaczy¢ jako dobra
zmiane, jest wywodzaca sie z Japonii praktyka ciagtego
doskonalenia. Jej zatozenia mozna stresci¢ w jednym
zdaniu - regulamie, konsekwentnie wprowadzane mate
zmiany prowadza do duzych rezultatow.

AnetaWator
Wydawnictwo Onepress
2593 zt

Zyczliwy sceptycyzm.
Poradnik uzytkownika

Zamiast tych skrajnosci: zdrowy krytycyzmi refleksyjne
myslenie. Takie wiasnie podejscie do spraw tego $wiata, pracy
iyda osobistego proponuja Sceptyczni Trenerzy Rozwoju
Osobistego.

Marcin liski
Wydawnictwo Onepress
22,68zt
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Rozboje
SCENICZNE

WS TAFIENIA
FUBLICTNE
hez fremy

Jan Greesiak

bbb Sk

Rozboje sceniczne.
Wystgpienia publiczne bez tremy

Sposrdd ponad 20 000 profesji na Swiecie nie ma takiej, w ktdrej nie korzystatoby sie z
gtosu, ciata, gestéw i emocji do komunikowania si¢ z innymi. Nie ma takiego kontekstu,
w kt6rym nie uzywano by intonagji albo rak do przekazania informagji. Nie ma mitosci
bez spojrzen, podpisania kontraktu bez entuzjazmu kontrahenta, wychowania dzieci
bez zabaw i gier — aktorstwo jest wszedzie. Jan Grzesiak, autor ksiazki Rozbaje sceniczne.
Wystqpienia publiczne bez tremy, to aktor i trener, ktéry realizuje sie przez prace z ludZmi
szkolac i grajac na scenie. Jak nikt inny potrafi sktoni¢ ludzi do uzewnetrzniania emodji,
pozhycia sie blokad, otwarcia na wiasne wnetrze.

Jan Grzesiak
Wydawnictwo Onepress
39,90 zt

MAGDALENA KIEFERLING

EFEKT
PIASKOWNICY

Jal fevdorwad, hoby noboty
ree zakradty C moboty

T

Efekt piaskownicy. Jak szefowac
zeby roboty nie zabraly ci roboty

Jak budowac kompetencje szefa przysztosci w $wiecie przymusowego zdalnego
zarzadzania?

Jak zachowac prace i nie musie rywalizowac o nig z robotami?

Jak dogadac sie z pokoleniami, ktdre wchodza na rynek pracy?

Uwagal Sztuczna inteligencja u bram! Juz puka do naszych drzwi, urzedéw, domaw.
Juz zaczyna wyreczac nas w prostych zadaniach. Juz szuka dla nas drogi na wirtu-
alnych mapach, sprawdza, czego brakuje w lodéwee, liczy, analizuje, pisze wiersze

i komponuje muzyke weale nie gorsza od tej, ktdra tworza natchnieni artysci.

MagdalenaKieferling
Wydawnictwo Onepress
39,90 zt

Pawel Korzyaski
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Szef to zawaod
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PIENIADZIE
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Przywédztwo w erze cyfrowej | Psychologia szefa 1. Pienigdze albo zycie
Szef to zawdd.

0d ponad 25 lat ksiazka Pienigdze albo Zycie nalezy do

Bycie liderem w erze cyfrowej oznacza wiele nowych
wyzwan, poniewaz podwiadni s bardziej niezalezni
finansowo, lepiej wyksztatceni i moga fatwiej zmieniac
prace.

Pawet Korzyriski

Wydawnictwo Poltext

42,422t

www.miesiecznik-benefit.pl

Wydanie III rozszerzone

Autorzy tej ksiazki nie pouczaja i nie daja, dobrych rad’,
ale wskazuja precyzyjne narzedzia i konkretne algoryt-
my dziatania, ktdre moga by uzyteczne w codziennej
pracy szefai trudnych sytuacjach z podwtadnymi.

Jerzy Gut, WojciechHaman
Wydawnictwo Onepress
50,052z

obowiazkowych lektur dla kazdego, kto pragnie odzyskac
moZliwos¢ cieszenia sie petnig Zycia poprzez transformacje
swoich reladji z pieniedzmi.

Vicki Robin, Joe Dominguez
Wydawnictwo MT Biznes
42,42zt
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MAREK
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Instytut Szkoler
whasciciel/trener,
marek.skala@megalit.pl

FELIETON / miesiecznik Benefit / 07-08(98)/2020

HR-owe
Wakacje 2020...

Przed nami Wakacje 2020. Czas wyzwan. Z jednej strony urlopy, z drugiej powroty do biur
po pracy zdalnej. Obie operacje dotycza wiasnie piondw HR. | obie maja kontekst jesienny
— jak od wrzesnia wrdci¢ do jakiejs normalnosci.

Dzi$ zajme si¢ urlopami, powroty zostawig¢ na Benefitowe
HR-Felietony Gadane - zapraszam tradycyjnie we wtorki
- 14 lipca i 11 sierpnia. Wakacje zazwyczaj majg dwa cele
- (1) odpoczywamy, pozbywamy sie stresow i napie¢, (2)
budujemy forme psychofizyczng i odporno$é na trudng
jesien. Oba cele niezwykle wazne dla HR, bo mamy wte-
dy zdrowych i zmotywowanych pracownikéw. I oba cele
sytuacja koronawirusowa powaznie zagrozone.

Przed nami wakacje, cho¢ dla wielu naszych dzieci,
w rozmaitych formach, trwaja one po czesci od trzech
miesigcy. Fizyczny fakt konca roku szkolnego niewiele
zmienit. Okolo 80 proc. obozéw czy kolonii odwotano.
Cze$¢ pracownikéw ma juz wykorzystane urlopy. Dla
wielu rodzin naszych pracownikéw lipiec i sierpien beda
wiec podobne do maja czy czerwca. Bedzie tylko upal-
niej. Pojawi si¢ problem z opieka nad dzie¢mi.

Oto kilka wskazéwek, ktore pojawily si¢ w réznych wy-
stapieniach Trzeciego Forum Zdrowie Pracownika, kt6-
re mialem zaszczyt prowadzi¢ w czerwcu oraz w moich
warsztatach webinaryjnych.

META-RADA - planuj! To co nas od marca meczyto
okrutnie to niepewno$¢ - ,,jak dlugo jeszcze” i ,jak bedzie
po”? Na najblizsze dwa miesigce sami mozemy sobie t¢
niepewno$¢ ogranicza¢. Zaplanujmy wigc co mozna juz
dzi$ - na lipiec i na sierpien. Jak si¢ co$ zmieni, to sko-
rygujemy. Planujmy kazdy kolejny tydzien, a dzieciom
pomoézmy planowac czas w ciggu dnia. Pojawia sie jakies
cele, bedzie si¢ na co$ czeka¢, bedzie mozna si¢ przygoto-
wad. Inaczej po 20 sierpnia zorientujemy sie, ze wakacje
przeminely... z latem. Dla miodszych dzieci samo zrobie-
nie takiego kalendarza moze by¢ atrakcjg. Starsze dzieci
docenia szanse osobistego planowania oraz nasze drobne
wsparcie, takze finansowe ;-) w realizacji.

Rada 1 - szukaj miejsc ,bez nazwy’. Jedli planujesz wyjazd
na 1-2 tygodnie, to pamietaj, ze kazde tradycyjne, znane
miejsce wakacyjne bedzie bardzo bardzo przepelnione.
Bedzie drogo i bedzie glosno. Raczej nie odpoczniesz.
Rada 2 - planuj wypoczynki krétkie. Na weekend lub tyl-
ko popotudniem (od 16 do 22) nawet wyjazd ,,praktycz-
ny’, po czere$nie czy wisnie moze by¢ atrakcjg dla 10-12
latkéw. Pozwol sobie raz w tygodniu na kilkugodzinny
»urlop” od rodziny z kolegami/kolezankami z pracy. Lub
wyjécie z mezem czy zong, ale bez dzieci.

Rada 3 - na krotki, popotudniowy wyjazd takze wybie-
raj miejsce ,bez nazwy”. W tych dajacych si¢ nazwac, np.
w Krakowie - Tyniec, Kryspinéw, Ojcéw - bedzie ttok na

parkingu i masa ludzi. Znacznie mniej ludzi wie gdzie jest
dolina Sanki.

Rada 4 - odséwiez relacje rodzinne, szerzej niz brat/siostra
czy dziadkowie. Nasze dzieci u nich na 10 dni, potem ich
dzieci u nas. Dzieci beda mialy atrakeje, ty tez troche ode-
tchniesz.

Rada 5 - pomysl o zdrowszym jedzeniu. Upal temu sprzy-
ja, wiec tatwiej odpusci¢ tradycyjne obiady (kotlet + frytki)
na rzecz warzyw, kefirow, etc. Mniej drozdzéwek, wigcej
owocow. Wigcej wody i herbaty (zielonej?) niz coli, kawy
czy ,sokow”. BTW - dzieci po 2-3 dniach tatwo przywykna
do wody smakowej — czytaj kranéwy + troche¢ soku z cy-
tryny czy malin. Po wakacjach odczujesz to w ich zdrowiu.
I swoim portfelu ;-)

Rada 6 - tworz ,,spotdzielnie wsparcia”. Wérdd kolezanek/
kolegéw w pracy, rodzicow z tej samej klasy, sasiadéw. Spo-
ro rzeczy mozna robi¢ wspélnie — taki rodzaj towarzyskich
poétkolonii (podwérkowych nawet), gromadzacych na kilka
godzin zaprzyjaznione dzieci. Pod opieka jednego/dwdch
rodzicéw. Wszystko co oderwie twoje dziecko od telefonu
do aktywnoéci jest bardzo cenne.

A rola firmowego HR? Uwaga! — wszystko ponizsze z pel-
nym zachowaniem zasad bezpieczenstwa, z zapasowymi
maseczkami pod reka, z codziennym badaniem temperatury,
etc. (1) Styszalem o firmowych potkoloniach w firmowych
salach szkoleniowych. Dzieci w wieku 8-12 lat beda przyjez-
dzaly z rodzicami do pracy. Koszt niemal zerowy, sa positki
w stolowce, zatrudniono wychowawcéw. (2) Styszalem tez
o zaplanowanym cyklu ,wycieczek zaktadowych’, dwa razy
w tygodniu, z opiekunami, autokarem spod firmy. Raz do
miasta (parki, muzea, kina, teatr) raz 20-30 km za miasto na
»zielong trawke”. Gdzie? Wokot duzych miast jest sporo typo-
wych obiektéw eventowych dla firm. Oblozenia w nich nie
ma. (3) Jedna z firm planuje dla dzieci starszych, bardziej sa-
modzielnych - tygodniowe obozy sportéw zdystansowanych
(tenis, konie, etc.). Inna zlecila firmie eventowej zorganizowa-
nie warsztatéw. Jest klasyka — warsztat malarski, fotograficzny,
sa bebny, ale tez warsztaty kulinarne i kosmetyczne. Pole do
kreatywnosci dla HR ogromne, i tej kreatywnosci serdecznie
wszystkim - i HR-owcom i Waszym pracownikom i firmom
serdecznie na wakacje zycze! Do zobaczenia we wrzeéniu!

A kiedy przyjdzie polowa miesigca - zapraszam na kolej-
ne wydania ,,Gadany HR-Felieton Benefitu” - 14 lipca i 11
sierpnia, tradycyjnie we wtorki, na moim i Benfitowym
profilu na FB. Bedzie o powrotach do pracy. Serdecznie
zapraszam. W
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Zeskanuj kod QR Mozesz tez wejs¢ na strone:
(2%, odwiedZ naszg strone!  www.mybenefit.pl

O benefitowych inspiracjach czytaj takze na stronie 62




